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DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMAC.JE O PROJEKCIE

Tytul lub zakres
prt:ujektu2

System Monitorowania Ustug Publicznych - koncepcja SMUP
{tytut roboczy)

Cel szczegdtowy PO
WER, w ramach
ktGrego projekt
bedzie realizowany

Cel szczegolowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia
uslug administracyjnych istolnych dla prowadzenia dzialalnoscigospodarczej

Priorytet inwestycyjny

Priorytet Inwestycyjny: 11 | - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnosé
administracji publicznej oraz efektywnosé ustug publicznych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego
stancwienia prawa i dobrego rzadzenia

Typftypy projektow
przewidziane do

realizacji w ramach
projektu

Opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania wykonywania uslug
publicznych przez samorzad terytorialny w obszarach dotyczacych m.in.: a) podatkéw i
optat lokalnych; b} zarzadzania nieruchomosciami; ¢} drogownictwa i transportu; d)
ochrony srodowiska; e) inwestycji i budownictwa, f} geodezji i kartografii.

Cel gléwny projektu

Opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania Swiadczenia uslug
publicznych.

Kamienie milowe

Kamienie milowe na zakonczenie poszezegolnychfaz:

1. Wstepna koncepcja powszechnego systemu monitorowania wykonywania uslug
publicznych pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Wspolng Rzadu

projektu® i Samorzadu Terytorialnego.
2. Koncepcja wykonawcza budowy systemu monitorowania wykonywania uslug
publicznych pozylywnie zaopiniowana przez Komisje Wspding Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.
Podmiot zglaszajacy et s
pro]ekt‘ Instytucja Posredniczaca

Podmiot, ktdry bedzie

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

wnioskodawcq
WL AT Projekt realizowany jest w obszarze zadan publicznych lezgcych w kompetencji ministra
podmiotu, ktéry . - . . . . . .
Bedzie wlasciwego ds. administracji publicznej. Projekt zaklada wypracowanie rozwigzan
e 5 horyzontalnych o strategicznym znaczeniu dia rozwoju spoleczno-ekonomicznegokraju.
Czy projekt bedzie TAK x NIE

reslizowany w

2 NaIeZy wskazaé robocza nazwe projektu albo skrotowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

* Zgodnie z podrozdzialem 52,1 Polityka spojnosci rozdzialu 5.2 Zasady wybory projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r, przedsnewznecna o diugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggniecia rezultatéw zatozanych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

* W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywanla Rocznego Planu Dzialania przez |1Z nalezy wpisac nazwe podmiotu, ktdry zglosil projekt do I1Z

* W szezegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy 2 dnia 11 lipca 2014 r. o 2asadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspekiywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146, z pdzn, zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spdjnogci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekiow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




partnerstwie? |

Glowny Urzad Statystyczny

Statystyka publiczna, jako gléwne zZrodle informacji stalystycznych na temat
Podmiaty, kidre beda dostepnosci, jakosci i efektywnosci uslug publicznych, zapewni odpowiednig jakoéé

partnerami metodologiczng projektu. W tym celu wykorzystane zostang wyniki badarn zapisanych w

w; projekcie Programie badar statystycznych slalystyki publicznej, efekty prac otrzymane w wyniku
ITREE i Eniech realizacji projektu Stalysiyka dla polityki spdéjnodci oraz dane pochodzace ze zZrodet
wyboru“ administracyjnych. Podjete zostang rowniez dzialania majace na celu identyfikacie luk

informacyjnych w zakresie monitorowania ustug publicznych.

Zwigzki i stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego posiadajgce doswiadczenie
w realizacji projektow zwigzanych z monitorowaniem ustug publicznych.

Czy projekt bedzie | !
projektem TAK NIE X

grantowym?

Przewidywany termin
zioZzenia wniosku
o dofinansowanie
(kwarlal albo miesiac
oraz rok)

| kwartal 2016 rok

Przewidywany okres | Data rozpoczgcia 04.2016 Data 2akoticzenia 03.2018
realizacji projektu {miesiac oraz rok) {miesiac oraz rok) '

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogélem (PLN)

w roku 2016 w roku 2017 w roku 2018 i ogdélem
!

1944 240,00 zt 5895 700,00 ' 1637 020,00 zt 5476 960,00 zt

Szacowany wkiad wiasny beneficienta (PLN)

TAK NIE X

Szacowany wkiad UE (PLN)

7987 181,89 zi

OPIS PROJEKTU

tJzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym’

Zgodnie z zapisami art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o 2asadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 projekt realizowany jest jako zadanie publiczne bedace

® Wypelnié w przypadku projekiu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie s3 znane konkretne podmioty, ktére beda
9artnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ po2adane cechy partnerdw oraz uzasadnic wskazanie okreslonych cech

W szczegdlnosci w Swietle ar. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w 2akresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146. z pdZn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektdw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




w kompetencji ministra wlasciwego ds. administracji publicznej. Zgodnie art. 6 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
o dziatach administracji rzadowej do kompetenciji ministra wlasciwego ds. administracji publicznej przynaleza
m.in. sprawy zwigzane 2 organizacjg urzedéw adminisiracji publicznej oraz procedur administracyjnych.
Wyrazem realizacji ww. kompetencji s m.in. dziatania zwigzane z przygotowywaniem powszechnego systemu
monitorowania $wiadczonych usiug publicznych. Planowane dzialania w trybie pozakonkursowym stanowig
forme realizacji kompetencji ministra wlasciwego ds. administracfi publicznej, tym samym mozliwe jest
zidentyfikowanie wnioskodawcy na etapie planowania dziatari przed ztozeniemwniosku.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 1, wskazanego w ramach Dzialania 2.18
w Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym.
Przewidywany projekt zaklada opracowanie koncepcji powszechnego systemu umozliwiajgcego monitorowanie
$wiadczonych uslug publicznych. System kierowany bedzie glownie do osdb i inslytucji korzystajacych z niego
w celach regulacyjnych, analitycznych, czy informacyjnych. Do odbiorcow systemu mozna zaliczyé: instytucje
administracji rzadowej i samorzgdowej, instytucje zarzadzajgce programami operacyjnymi i jednostki oceny
inmterwencji publicznej, spoleczenstwo, przedsiebiorcow, srodowiska naukowe.

Istotnym czynnikiem przemawiajacym za potrzebg realizacji projekiu w {irybie pozakonkursowym jest
konieczno$¢ zapewnienia koordynacji realizowanego przedsiewzigcia z projektami zbieznymi merytorycznie
realizowanymi w ramach PO WER (szczegolnie |l o — Dziafania 2.9, 2.10, 2.19) oraz Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa. Wtym celu niezbedne jest stworzenie mechanizmow koordynacji na poziomie Instytucii
Zarzadzajace] PO WER oraz wiasciwego zespolu Komisji Wspdlne] Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Wiekszoéé ze 190 mid zl, jakie jednostki samorzadu ternytorialnego wydajg rocznie na realizacje swoich zadar, jest
przeznaczona bezpoérednio lub posrednio na dostarczanie uslug publicznych. Skutecznosc, dostepnosé
i efektywnosé tych usiug ma wplyw m.in. na ocene funkcjonowania parstwa przez obywateli oraz na decyzje
przedsigbiorcow dotyczace lokalizacji projekiow inwestycyjnych. To z kolei przekiada sig na warunki Zycia
mieszkancow oraz konkurencyjnosé lokalnych gospodarek. Stad tez, state podnoszenie jakosci ustug
$wiadczenych przez wiadze publiczne jest w szerszym pojeciu podstawowym celem planowanego projektu.

Celem projektu jest opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania Swiadczenia usiug
publicznych.

W ramach projektu ustugi publiczne rozumiane s3 jako dzialalnos¢ obejmujgcy dostarczanie dobr materialnych lub
niematerialnych, za ktore odpowiedzialna jest wiadza publiczna.

Koncepcja systemu monitorowania ustug publicznych bedzie podstawa budowy powszechnie dostgpnego,
elektronicznego systemu bazodanowego skladajgcego sie z modulu monitorujacego wyposazonego w
funkcjonalnosci prezentacji oraz raportowania.

Koncepcja bedzie zawierala m.in. takie elementy jak:
e zrodia danych, obejmujgce wyniki badan statystycznych statystyki publiczriej oraz danych z systemow
informacyjnych administracji rzadowej i samorzadowe;j;
» efektywny system zasilania informacyjnego;
» zestaw wskaznikéw i metody ich prezentacji w formie tablic, map i wykresow.,

W frakcie prac podjgle zostang dzialania na rzecz rozwigzan zmierzajacych do integracji systemow
pozyskiwania danych dla potrzeb monitorowania usiug publicznych.

Docelowo dzieki monitoringowi realizacji zadan w zakresie doslgpnosci i $wiadczenia uslug publicznych przez
wladze publiczne, mozliwe bedzie wspieranie procesu podejmowania decyzji w oparciu o fakty. Posrednio
system ulatwi partycypacje spoleczng w procesie planowarnia i gospodarowania srodkami publicznymi poprzez
udostepnienie informacji o efektach $wiadczenia uslug i nakiadach na ten cel. W ten sposéb przyczyni sig takze
do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

W ramach realizacji projektu okreslone zostang obszary uslug publicznych, zestaw wskaznikow oraz koncepcia
wykonawcza poszczegolnych jego elementéw.

W celu opracowania oplymalnego zestawu wskaznikow, zostang wybrane obszary uslug publicznych, ktore w
pierwszej kolejnosci zostang objete systernem monitoringu. Nastepnie zdefiniowane zoslang kluczowe uslugi,
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ktore majg najwiekszy wplyw na zaspokajanie potrzeb mieszkancow i przedsiebiorcéw w wybranym obszarze, W
ramach okreslonych obszarow zostanie dokonany wybor wskaznikow oraz zZrodel i metod ich zasilania
informacyjnego. Kazdy wskaznik bedzie powigzany z metadanymi zawierajgcymi informacje na temat metodyki,
dostepnych szeregdw czasowych, przekrojow terytorialnych oraz czestotliwosci pozyskiwania danych.

System zawiera¢ bedzie dane o charakterze publicznym, pochodzace z systemu statystyki publicznej, systemow
informacyjnych administracji rzadowej i samorzgdowej oraz, w miare mozliwosci, inne dane, sluzgce
monitorowaniu realizacji okreslonych uslug publicznych. System bedzie mial charakter otwarty, a tym samym
speini wymogi dyrektywy PS| 2003/98/WE nt. ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego. W
module prezentacji podstawowg forma udostepniania danych bedg tablice wynikowe. Wybrane przez uzytkownika
dane bgda mogly by¢ prezentowane réwniez w formie wykreséw oraz map tematycznych dla wybranego przekroju
terytorialnego.

System umozliwi takze tworzenie raporiéw (polaczony widok tablic, map, wykresow). Raporty integrowac bedg
zestaw podstawowych informacii, kompleksowo ilustrujgcych sytuacje w danym obszarze ustug publicznych.

Projekt zakiada objecie system monitorowania miedzy innymi nastepujacych rodzajéw uslug swiadczonych przez
JST:

a) podatki i optaty lokalne;

b) zarzadzanie nieruchomosciami;

¢) drogownictwo i transport;

d) ochrona Srodowiska;

&) inwestycje i budownictwo;

f) geodezja i karlografia.

Docelowy zakres uslug objetych system monitorowania zostanie zdefiniowany w | fazie realizacji projektu.

Gidwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

| Dzialania projektowe przebiegaé beda w 2 gtéwnych fazach: opracowania koncepcji systemu SMUP wraz z
zakresem informacyjnym i zaprojekiowanie systemu.

Faza | — opracowania ogélnej koncepcji systemu oraz jego zakresu informacyjnego - w tej fazie zostanie
opracowany harmonogram prac. Okreslone zostang merytoryczne ramy systemu, obszary usiug publicznych,
Zradia zasilania i metody badania ich jakosci oraz dokonana zostanie identyfikacja luk informacyjnych. Na tym
etapie prowadzone beda konsuliacje i uzgodnienia merytoryczne pomigdzy partnerami a statystyka publiczng.
Dia wybranych obszarow uslug powolane zostana grupy robocze ziozone z kluczowych interesariuszy
(dostawcy i odbiorcy informacji). Opracowany bedzie réwniez harmonogram prac, uwzgledniajacy m.in. etapy
wprowadzania do systemu kolejnych obszaréw uslug publicznych. Opracowana koncepcja zawieraé bedzie
takze komponent analizy strategicznej ujmujacej szeroko temat monitorowania uslug publicznych w
administracji. W analizie uwzglednione zostang inne przedsiewziecia zwiazane z monitorowaniem ushug przez
administracje rzadows;

Faza Il - projektowanie systemu - Zaklada wypracowanie koncepcji wykonawczej zawierajgcej opis wymogow
funkcjonalnych systemu, obejmujacych swym zakresem caly proces — od wytworzenia i przekazania danych
pierwotnych przez dostawce uslug, poprzez ich pobranie, przetworzenie i ponowne udostepnienie (w formie
informacji zbiorczych) przez statystyke publiczna, az po zastosowanie danych wynikowych, w celu analizy i
oceny jakosci ustug na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. W ramach tego zadania opracowane
zostang m.in. rozwigzania w zakresie struktury systemu, sposobdw, termindw i Zrddet jego zasilania danymi
pierwotnymi, procedur przetwarzania i udostepniania informacji zbiorczych, przyktadowych metod wykorzystania
danych wynikowych w celu analizy jakosci wybranych usiug. Ustalone zostang wymagania odnoénie
niezbednych narzedzi i oprogramowania informatycznego, sposoby pozyskiwania i kontroli danych, jak réwniez
projekt interfejsu uzytkownika wraz z okresleniem funkcjonalnosci tego interfejsu. Przyjete zostang takze
zalozenia dla stworzenia repozytorium dobrych praktyk.

Grupy docelowe opracowywanego systemu:

1}  instytucje administracji rzgdowej i samorzadowej oraz inne podmioty odpowiedzialne za dostarczanie usiug
publicznych lub sprawujace nadzor nad wypeinianiem tych zadan, ktére bedg uzywaly systemu do
monitorowania uslug, prowadzenia analiz porownawczych (benchmarkingu), z wykorzystaniem zestawu
dobrych prakiyk;

2) instylucje zarzadzajace programami operacyjnymi i jednostki oceny interwencji publicznej, ktore, podobnie
jak instytucje administracji publicznej, beda uzywaly systemu do monitorowania wprowadzanych zmian ze
szczegdlnym uwzglednieniem efektywnosci interwendji publicznej;




3) spoleczenistwo, ktére uzyska dostep do informacji statystycznych opisujacych parametry ustug publicznych
swiadczonych na poziomie lokalnym i regionalnym, przez co bedzie moglo Swiadomie uczestniczyC w
debacie publicznej na temat kierunkéw rozwoju i poprawy jakosci ustug publicznych;

4) przedsiebiorcy, klorzy uzyskajg dostep do danych waznych z punktu widzenia podejmowania decyzji
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej — system ulatwi dokonanie porownar istotnych dla
podejmowania decyzji lokalizacyjnych i okreslenia kosziow prowadzenia dzialalnosci;

5) instytucje pozarzadowe, $rodowiska naukowe, kidre uzyskujgc dostep do informacji statystycznych
opisujacych parametry ustug publicznych, beda prowadzi¢ prace badawcze w tym zakresie, ktorych wyniki
stanowi¢ bedg wsparcie dla podmiotow odpowiedzialnych za ustugi publiczne.

Zasadnicze dzialania ukierunkowane na wsparcie podejmowane] interwencji publiczne], zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

W latach 2010-2015 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ramach V Priorytetu Dobre rzqdzenie (Dzialanie
§.2) POKL realizowalo projekty konkursowe dotyczace moniforowania jakosci uslug publicznych, m.in. poprzez
wspieranie tworzenia wskazZnikéw typu quality of govemance, quality of life o zasiegu krajowym, wspieranie
upowszechniania fzw. indekséw dobrej gminy oraz benchmaking. W ramach konkursu dofinansowano
realizacie 11 projekidw o lacznej wartosci ponad 43 min zlotych. Doswiadczenia z realizacji projektow, ktore
zostaly pozytywnie ocenione na elapie walidacji produktu koricowego stanowig uzyteczne Zrddlo wiedzy na
temat mozliwosci budowy ww. systemu (np. projekt Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatéw - pn. Benchmarking -
narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w urzgdach miast na prawach powiafu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych, projekt Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg — np. Wzorcowy System Regionainy
Monitoringu Jakosci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia iinne).

Podmiotem posiadajacym niezbedne kompetencje i doswiadczenie w omawianym zakresie jest Glowny Urzad
Statystyczny. GUS dysponuje kompleksowa wiedza na lemat aktuainego zakresu informacyjnego,
funkcjonujgcych rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych i informatycznych w ramach systemu statystyki
publicznej. Szczegdlnie pomocne bedg doswiadczenia zdobyte podczas realizacji | prowadzenia systemu
monitorowania rozwoju Strateg. Istotna jest takze prakiyka pozyskana podczas projektow SISP i SISPZ2,
w ramach ktérych przygotowano nastepujace produkty: Dziedzinowe Bazy Wiedzy (DBW), Modernizacja
Systemu Regon i Terylt (MRT), Repozytorium Standardéw Informacyjnych (RSI), System Metadanych
Statyslycznych {SMS). GUS posiada takze znaczny zasob danych statystycznych istoinych dla potrzeb
monitorowania ushug publicznych oraz niezbedng wiedze w zakresie zrodet administracyjnych. W GUS w
ramach Grupy zadaniowef ds. systemu informacji stalysiycznej dla potrzeb polifyki regionalnej dziala ,Zespol
Roboczy ds. potrzeb informacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego”, koordynowany przez Departament
Badar Regionalnych i Srodowiska GUS. Prace prowadzone s3 z jednej strony z udziatem gestoréow danych tj.
ministerstw i agencji rzadowych, zas z drugiej z reprezeniujagcym strone samorzadowg Zwigzkiem Miast
Polskich. Celem zespolu jest analiza mozliwoSci i sposobdw rozszerzenia zakresu danych statystycznych
udostepnianych jednostkom samorzadu terytorialnego w celu zaspokajania potrzeb zwigzanych z zarzadzaniem
uslugami publicznymi. Z prac zespolu wynika potrzeba syslemowego podejscia wigczajacego interesariuszy,
czego realizacja jest niniejszy projekt.

W obszarze monitorowania jakosci uslug $wiadczonych przez JST bogatym zrodlem wiedzy oraz istotnym
punktem odniesienia dla budowy ww. systemu jest rozwijany od wielu lat System Analiz Samorzadowych (SAS).
System prowadzony jest we wspdtpracy przez Zwigzek Miast Folskich (ZMP), Zwigzek Gmin Wiejskich RP
(ZGW) oraz Zwiazek Powiatow Polskich (ZPP). Eksperci ww. podmiotow posiadajg szerokie doswiadczenie w
zakresie budowy systemu monitorowania swiadczonych uslug publicznych przez JST, w lym takze wiedze o
Zrodiach danych i ich dostepnosci na poziomie zbioréw centralnych jak i mozliwosci pozyskania danych
pochodzgcych lokalnie od JST.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zalozeri interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Realizacja projektu pozakonkursowego w ramach PO WER stwarza unikalng okazje do opracowania koncepcji
spojnego, efektywnego i powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug publicznych. Umozliwi ono
m.in. porownywanie dostepnosci przestrzennej swiadczenia uslug publicznych. Realizacja lych zamierzen wymaga
jednak odpowiedniego skoordynowania wysitkow podejmowanych na poziomie lokalnym i krajowym oraz &cistej
wspolpracy GUS i podmiotdw administracji rzadowej (ministerstw i agencji), stowarzyszen samorzadowych oraz
wspierajacych je instytucji badawczych i edukacyjnych. W tym celu koordynacja projekiu na poziomie




strategicznym powinna odbywac sie z udzialem ministra wlasciwego ds. administracji publicznej, koordynujacego
zaangazowanie szerszego grona podmiotow i instytucji zainteresowanych monitorowaniem ustug publicznych (w
tym uwzgledniajgcych podmioty zaangazowane w realizacje zbieznych projektéw w ramach PO PC - w dzialaniach
2.1 1 2.3 PO PC w zakresie tworzenia e-uslug — udostepnianie danych statystycznych i informacji sektora
publicznego).

W ramach projektu niezbedne jest okreslenie docelowego modelu pozyskiwania danych, zakresu informagji
slatystycznej oraz danych pochodzacych ze Zrddel administracyjnych, w tym ze sprawozdawczosci resortowej. W
przypadku wskaznikéw pochodzacych spoza systemu statystyki publicznej, wsparcie przy pozyskiwaniu od
gestorow danych do systematycznego zasilania bazy zapewnig Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oraz
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. W fazie | opracowywania koncepcji systemu zidentyfikowani
gestorzy danych zostang wlaczeni do wspdlpracy przy realizacji projektu.

Istotnym czynnikiem warunkujacym sukces projektu jest zaangazowanie wszystkich interesariuszy w proces
definiowania zakresu merytorycznego i funkcjonalnego budowy systemu. Dobér wskaznikow oraz uzylecznosé
gromadzonych danych powinna byé na biezaco weryfikowana we wspdlpracy ekspertdw reprezentujacych
ministerstwa, GUS, organizacje JST oraz pozostalte podmioty wiadzy publicznej realizujgce uslugi publiczne, do
ktorych adresowany bedzie system.

Uwzgledniajac powyzej wymienione warunki, kluczowym czynnikiem skutecznej realizacji projektu bedzie
pozytywny odbidr koncepcji przez zatozone grupy docelowe systemu monitorowania uslug publicznych,
zwlaszcza JST.

Realizacja projekiu nie jest uwarunkowana koniecznoscig wprowadzenia zmian prawnych lub wprowadzenia
nowych regulacji prawnych.

Podstawowsa przeszkoda dla funkcjonowania tak rozumianego systemu w chwili obecnej sg:

e brak uniwersalnie uzgodnionych i przyjetych przez interesariuszy kategorii oceny, czyli wskaznikdw
tworzgcych przemyslany i spojny system oceny danej ustugi — przez co nie sposob rzetelnie jg ocenié,
ani powiedzie¢ ile brakuje do stworzenia docelowego systemu zabezpieczajacego potrzeby
informacyjne interesariuszy,

s Dbrak, z punktu widzenia uZytkownikéw koricowych, dostepu w statystyce publicznej do danych i
wskaznikow wystarczajgcych do dokonania takiej oceny, mimo 2e czes¢ potrzebnych danych
wejsciowych jest pozyskiwana,

s Dbrak dostepu dla statystyki publicznej do szeregu danych administracyjnych, ktére sg pozyskiwane
przez minislersiwa i agencje rzadowe, ale z rdznych przyczyn nie sg udostepniane GUS, lub ze
wzgledow metodologicznych ten nie udostepnia ich dalej.

Niezbednym warunkiem stworzenia powszechnego, uzytecznego i irwalego systemu monitorowania usiug
publicznych jest oparcie pracesu jego budowy na dwdch kluczowych osiach:

Relacji statystyka publiczna — dostawcy uslug i danych pierwotnych;

Relacji statystyka publiczna — dysponenci danych resortowych (danych administracyjnych zbieranych poza
systemem statystyki publicznej).

Relacja statystyka publiczna — dostawcy usiug

U podstaw proponowanej koncepcji budowy powszechnego systemu monitorowania uslug publicznych lezy
Séwiadomosé wspolzaleznosci statystyki publicznej oraz podmiotow, kiére swiadczg uslugi | beda gléwnymi
odbiorcami systemu. W wyniku tej wspdtpracy, opracowana zostanie koncepcja systemu, ktora nastepnie zostanie
zrealizowana z uwzglednieniem potrzeb podmiotdw $éwiadczacych uslugi zwigzanych z praktycznym
wykarzystaniem zawartych w systemie informacii.

Aby tak sig stalo, lokalni dostawcy uslug publicznych powinni mie¢ bezposredni wplyw na proces projektowania
systemu - mozliwos¢ korygowania rozwigzan, kiére zwiekszaja obcigZenia raporiowe, ale nie przynosza
oczekiwanych prakiycznych korzysci.

Z drugiej strony, bezposrednia wspéipraca statystyki publicznej z dostawcami uslug daje jej mozliwosc lepszego
zrozumienia charakteru monitorowanych procesow, oddzialywania na zakres gromadzonych ,u Zrodia™ danych
oraz praktycznego testowania proponowanych rozwigzar.

Relacja statystyka publiczna - dysponenci danych resortowych

W ramach opracowania koncepcji syslemu, wskazane zostang zalozenia, kiérych wdrozenie spowoduje
ograniczenie obcigzen sprawozdawczych poprzez jednokroine zbieranie informaciji i udostepnianie jej wszystkim
zainteresowanym podmiotom bez koniecznosci wielokrotnego raportowania. Efektem takiego podejscia powinna
by¢ integracia rownolegle funkcjonujacych systeméw gromadzenia danych pierwotnych {statystyka publiczna i
sprawozdawczo$é resortowa), skutkujaca wiekszg efektywnoscig ich wykorzystywania oraz ograniczeniem
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zobowigzan raportowych obciazajacych dostawcow ushug.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostana speinione warunki umozliwiajace ich
skuteczne wykonanie

Po opracowaniu koncepcji systemu planowane jest przygotowanie kolejnych projektdw pozakonkursowych,
ktérych realizacja stanowilaby kontynuacje projektu budowy systemu monitorowania uslug publicznych. Projekty
obejmowalyby: 1) zbudowanie systemu monitorowania uslug publicznych zgodnie z koncepcig, 2) rozwdj

systemu oraz 3) zwiekszanie jego uzytecznosci oraz wykorzystania przez kadre zarzadzajgca JST. Dzialania
ohejmowatby w szczegdinosci:

— wykonanie baz danych i ich zasilenie, wykonanie modulow prezentacii i raportowania;

— rozwdj systemu: rozumiany jako doskonalenie SMUP (w sensie merytorycznym, procesowym i

technologicznym) oraz poszerzanie o kolejne obszary uslug publicznych wybrane na podstawie analiz
oraz doswiadczen 2 realizacji obecnego projektu;

— zwiekszenie uzytecznosci systemu - w tej fazie przewiduje sie m.in. stworzenie repozytorium dobrych
praktyk. rozwdj madulu raportéw zarzadczych, a takze promocje najlepszych rozwigzan oraz stworzenie
narzedzi wspierajgcych uzytkownikow w stosowaniu systemu (np. poradnik, samouczek).

Zgodnie z Szczegolowym Opisem Osi Priorytetowych PO WER realizacja kolejnych projekiow pozakonkursowych
nie obejmuje dzialan upowszechniajgcych w konkretnych urzedach JST z wyjatkiem projektow pilotazowych
sluzacych dopracowaniu systemu w tych obszarach. Realizacja dzialan upowszechniajgcych w JST
{informacyjnych oraz szkoleniowych) w ramach Dzialania 2.18 PO WER realizowana bedzie w trybie
konkursowym. Zaplanowano objecie wsparciem 617 JST w calym kraju. Zakres wsparcia ukierunkowany zostanie
na praktyczne mozliwosci wykorzyslania systemu do podejmowania dzialah modemizacyjnych w JST z

wykorzystaniem narzedzi benchmarkingu oraz benchleamingu w trybie organizaciji grup wymiany doswiadczen w
JST.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartosé docelowa
) : 8
Nazwa wskaznika W podziale na: Ogblem W projokcie
Kobiety Mezczyzn
1.  Opracowana koncepcja systemu nd. nd. 1
monitorowania ustug publicznych
WSKAZNIKI PRODUKTU
Wartos¢ docelowa
: "]
Nazwa wskaznika W podziale na: Ogdlemw projekcie
Kobiety MeZzczyzn

® Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowiazkowe - wypeiniane w zaleznoéci od specyfiki wsparcia i samego
Erojeklu oraz zZidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwiazac lub zlagodzic.

Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projekiu oraz zidentyfikowanego problemu, kidry projekt ma rozwigzac lub zlagodzic.




1. Liczba obszardw ustug dia ktérych opracowano
koncepcje monitorowania w ramach systemu n.d.
monitorowania ustug publicznych

nd.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:




FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu'®

Doskonalenie systemow i standarddw zarzadzania oraz obstugi klienta
w administracji skarbowej

Cel szczegblowy PO

Doskonalenie jako$ci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia uslug administracyjnych

WER, w ramach ! S F :
ktrego projekt bedzie istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
realizowany
Dziatanie / Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
Poddziatanie
1. Wdrazanie rozwigzan organizacyjnych w jednostkach administracji skarbowej
(w szczegOinoséci w obszarze zarzadzania procesowego | alokacji zasobdw
Typftypy projektow w realizacji proceséw, zarzgdzania przez cele, komunikowania sie, benchmarkingu

przewidziane do
realizacji w ramach

narzedzi zarzadczych, zarzadzanie przez kompetencje);

2. Organizacja | przeprowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracownikow

pojekil administracji skarbowej uczestniczacych w wydawaniu decyzji administracyjnych
2 zakresu problematyki prawnej i proceduralnej.
Podmiot zglaszajacy . . ;
projekt" Instytucja Posredniczaca
Podmiot, ktory bedzie Szef Sluzby Cywilnej
wnioskodawcg
Whioskodawcy jest Szef Sluzby Cywilnej, ktory zadania Beneficjenta Dzialania 2.18
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj 2014-2020 bedzie realizowat przy
pomocy pracownikéw Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
(DSC KPRM).
Projekt dolyczy realizacji zadan publicznych i ma szczegolne znaczenie z punkiu
; widzenia zmian zachodzacych w administracji skarbowej. Szef Sluzby Cywilnej (jako
Uzasadnienie wyboru L ’ S . o .
centralny organ administracji rzadowej wlasciwy w sprawach sluzby cywilnej w zakresie
podmiotu, ktory . : : . . L R
bedzie okreslonym w ustawie z dnia 21 lislopada 2008 r. o slutbie cywilnej) we wspélpracy
Tt odawca'z z Ministerstwem Finanséw (fj, urzedem nadzorujgcym) posiadajg odpowiednie

kompetencie i potenciat w zakresie wypracowania koncepcji wsparcia dla urzedow
stanowiacych grupe docelowsa projekitu. Przy realizacji obecnego projekiu wykorzystane
zostang doswiadczenia w dzialaniach, ukierunkowanych na modermizacje urzedow
administracji rzadowej w latach 2007 — 2015 r. Peonadlo, podczas realizacji projektu
zostanie wykorzystany potencjal instytucjonalny KPRM, a 2wlaszcza personel
zaangazowany w realizacje poprzedniej perspektywy finansowej funduszy strukturalnych.

o Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istolg, zakres przedmiotowy projekiu
! W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zglosit projekt do I1Z.
W szezegélnodci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie

polityki spajnosci finansowanych w perspekiywie finansowej 2014-2020 {Dz. U. poz. 1146) oraz podrozdziatu §.2.1 Polityka
spdjnodci, rozdzialu 5 2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 ¢
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Czy projekt bedzie
realizowany w TAK NIE X
partnerstwie?

Podmioty, ktdre bedg I
parinerami I

w projekcie
i'uzasadnienie ich

w-yboru1 3

Przewidywany termin
zlozenla vmiosku
o dofinansowanie
{kwaria| albo miesiac
oraz rok)

IV kwartal 2016 1.

Przewidywany okres | Datarozpoczecla | grudzied 2016r. | Data zakoficzenia grudzien 2018 r.
realizacji projektu (miesiac oraz rok) | (miesiac oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkdw w projekcie w podziale na lata i ogélem (PLN)

I [
w roku 2014 wroku 2015 |  wroku 2016 | w roku 2017 w roku 2018 ogdélem

|

o o o 1102500,00 | 5219442,00 6321942

Szacowany wklad wiasny beneficjenta (PLN)

1
TAK NIE | X

Szacowany wkiad UE (PLN})

5328133

OPiS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projekiu w tryble pozakonkursowym'™

Projekt ma kluczowe znaczenie dla zmian organizacji administracji skarbowej i dotyczy realizacji zadan
publicznych. Projekt wpisuje sie w zalozenia programowe ,Strategii Sprawne Panstwo 20207, poprzez realizacjg
celu szczegdlowego nr 2 { Zwigkszenie sprawnosci instytucjonalnej paristwa™ i nr 5 (Efektywne $wiadczenie
uslug publicznych”) przywotanego dokumentu oraz w Wieloletni Plan Finansowy Parnstwa na lata 2016-2019 wraz
z Programem Konwergencji — Aklualizacja w czesci dot. dzialari uszczelniajacych system podatkowy.

Projekt jest adresowany do jednostek administracji skarbowej, a jego realizacja bedzie merytorycznie wspierana
przez jednostke nadzorujgea te czesc administracji — Ministerstwo Finansdw. Planowane zmiany w administracji
skarbowej i podatkowej wymagaja ztozonych i kompatybilnych przedsiewziec. Stad tez, realizacja projektu bedzie
wspierac ten proces i swym zakresem obejmie dzialania zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem nowoczesnych
instrumentow i standardoéw zarzadzania, wzmocnieniem jakosci Swiadczonych ustug, w szczegolnosci poprzez

12 Wypelnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, kidre
b‘?dq partnerami w projekcie nalezy wpisaé pozadane cechy parineréw oraz uzasadnic wskazanie okreslonych cech.

! W szczegdlnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146) oraz podrozdzialu 5.2.1 Polilyka
spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projeiddw Umowy Parinerstwa z dnia 21 maja 2014 v,
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doskonalenie obslugi klienta i wsparcia go w dobrowolnym i prawidlowym wykonywaniu obowigzkéw
z tytulu podatkéw i naleznoéci niepodatkowych {w tym, badanie zachowar i satysfakcji klienta) oraz podnoszenie
kompetencji kadr poprzez dedykowane szkolenia specjalistyczne, w szczeqgoélnosci dla strategicznych obszarow
dziatania administracji skarbowej majacych wplyw na zapewnienie dochodéw do budzetu paristwa.

W wyniku powyzszych dzialah, wzmocniony zostanie potenciat administracji skarbowej do skutecznego
i efektywnego wykonywania zatozen polskich strategii i polityk pubficznych.

Realizacja projektu w trybie pozakonkursowym umoziiwi bardziej efektywne 2zaplanowanie kompleksowego
wsparcia. Projekt ma charakier pilotazowy, dzigki czemu mozliwe jest testowanie i precyzyjne dopasowywanie
rozwigzan na wybranej grupie urzeddéw przed ich implementacja w calej administracji skarbowej. Zaklada sie, 2e
doswiadezenia z pilotaiu zostang wykorzystane w kolejnych projektach majgcych na celu m.in. optymalne
wykorzystanie zascbdw administracji skarbowej oraz wzrost efektywnoSci zadan wykonywanych przez te czesé
administracji publicznej.

Zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, ktdre] wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Interwencja wynika z polrzeby wpierania administracji skarbowej we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych, w szczegoblnosci w obszarze zarzgdzania procesowego. Wigze sie to ze specyfikg zadan
wykonywanych przez te czes¢ administracji oraz z zachodzacymi w niej zmianami instytucjonalnymi polegajgcymi
m.in. na konsolidacji proceséw pomocniczych.

Projekt ma na celu wypracowanie wzorcowych rozwigzan w zakresie:

- zarzadzania procesowego sluzacego poprawie efektywnosci dziatania urzedéw,

- obstugi i wsparcia podatnika, w tym przedsigbiorcy, w prawidiowym wykonywaniu obowigzkéw z tytulu podatkow
i naleznosci niepadatkowych.

Majgc na uwadze potrzeby administracji skarbowej, w ramach Dziatania 2.18 Wysokiej jakosci uslugi
adminisiracyjne, proponuje sie realizacje dziatarn — wpisujgcych sie w zaloZenia programowe Sirafegii Sprawne
Paristwo 2020 - zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych instrumentdw zarzadzania i nowoczesnych standardéw
obslugi klienta w administracji skarbowej.

W ramach projektu zakltada sie przeprowadzenie przegladu aktualnego stanu organizacyjnego administracji
skarbowej w ohszarze nowoczesnych narzedzi zarzadzania, w tym zarzadzania procesowego oraz zarzadzania
przez cele, w celu efektywnego zaplanowania przedmiotowego wsparcia.

Na podstawie przeglade zostanie opracowana koncepcja dalszego wsparcia modernizacji administracji
skarbowej, czego efektem bedzie opracowanie rozwigzan zarzgdczych dla administracji skarbowej w obszarach
objetych projektem.

Nastepnie modelowe rozwiazania zostana przetestowane w wybranych jednostkach administracji skarbowej, co
umozliwi ich dostosowanie do konkretnych potrzeb urzedéw. Na tym etapie zostang réwniez przeprowadzone
dzialania benchmarkingowe wybranych rozwigzan, ktore pomogg poprawit jako5¢ obslugi klienta/podatnika.
Zakiada sie, 2e powyzszy pilotaz okresli standardy postepowania przy optymalizowaniu procesow pomocniczych
i tych zwigzanych z obsiuga klienta. Efektem prac bedzie wdrozenie w 45 jednostkach administracji skarbowej
wypracowanych rozwigzan.

Podsumowaniem projektu bedzie przeglad efektywnosci przeprowadzonych dzialan, kidry pozwoli na
optymalizacje wypracowanych rozwigzan i sformulowanie rekomendacji przed szerszg ich implementacjg
w innych urzedach administracji skarbowej. Przeglad bedzie wskazywal rownieZz najwazniejsze dzialania, kiére
powinny zostaé podjete w kolejnych projektach.

Integralng czescia wsparcia beda szkolenia pracownikéw z zakresu problematyki prawnej i proceduralnej.
Szkolenia zostang skierowane przede wszystkim do pracownikdéw administracji skarbowej uczestniczgcych
w procesach wydawania decyzji administracyjnych, w tym w szczegdlnosci do analitykéw, kidrych wiedza
i umiejetnosci warunkujg wydanie zgodnej z prawem i procedurami decyzji administracyjnej oraz efektywne
realizowanie dzialan stuzb skarbowych. Przeprowadzenie badania i analizy potrzeb szkoleniowych, opracowanie
planu dziatan (strategii szkoleniowej), realizacja szkoleri oraz opracowanie materiatow szkoleniowych, a takze
przygotowanie kursow e-leamingowych i ich aktualizacja, beda nieodligczng czescia tych dziatan.
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Zasadnicze dziatania ukierunkcwane na wsparcie podejmowane] interwendi publicznej, zrealizowane dotychczas |
przez wnioskodawce |ub inne Instytucie i

Dotychczas, w ramach PO KL, prowadzono m.in. nastepujgce projekty dot. takich dziatari:

1. .Szkolenia psychospoleczne i specjalistyczne dla pracownikow administracji skarbowej” — zrealizowany
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw w ramach Priorytetu V, Dziatanie 5.1 PO KL (projekt zakoriczony);

2. Wdrozenie strategii szkoleniowej” w zakresie Zadania dot. szkoleri dla pracownikéw administracji
skarbowej — zrealizowany w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w ramach Priorytetu V, Dziatanie 5.1 PO
KL {projekt zakorczony);

3. . Wsparcie reformy administracji skarbowe]” - zrealizowany w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w ramach Priorytetu V, Dzialanie 5.1 PO KL (projekt zakoriczany);

4. _.Doskonalenie standardow zarzgdzania w administracji rzadowej” - zrealizowany w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow w ramach Prioryletu V, Dziatanie 5.1. PO KL (projekt zakoficzony).

Ponadto, w ramach PO IG, w latach 2008-2015, Ministerstwo Finanséw zrealizowalo nastepujgce programy:

1. Program e-Podatki, w ramach ktérego zrealizowano projekty: e-Deklaracje 2, e-Rejestracja, e-Podatki,
2. Program e-Clo.

Planowana interwencja bedzie konlynuacjg dziatan podjetych przez KPRM w ramach poprzedniej perspektywy
finansowej (2007-2013), sluzacyg rowniez wydtuzeniu trwalosci ich rezultatéw. Dotychczas zasadniczo skupiano sie
na przedsigwzigciach szkoleniowych, ktére miaty na celu podwyiszenie wiedzy i umigjetnoéci kadr oraz
zapewnienie profesjonalnej i efektywnej obslugi klientéw. W ramach PO WER dziatania beda mialy charakter
kompleksowy i systemowy, co wskazano w czesci dot. Zasadniczych zafoZen interwencji publicznej (...). Co
istotne, zardwno przeprowadzone juz dzialania, jak tez zaplanowane w nowej perspektywie, prowadzone byly
i bedg we wspdlpracy z MF.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zaloZen interwencji publiczne} (interesariusze, stan prawny, itd.)

Projekt wspiera zmiany, klére zachodzg i sg planowane w odniesieniu do administracji podatkowej, celnej
i skarbowej. Obecnie opracowywane sg szczegolowe zaloZzenia reformy administracji skarbowej, tj. utworzenie
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS), przewidziane do wejscia w zycie od 1 stycznia 2017 r.

Planowane zmiany majg na celu m.in:
- uspdjnienie dziatari administracji rzadowej zajmujgcej sie gromadzeniem dochoddw budzetowych,
- usprawnienie obstugi i wsparcia podatnika, w tym przedsiebiorcy w prawidiowym wykonywaniu
obowigzkdw podatkowych i celnych,
-  profesjonalizacje kadr umozliwiajgca sprawne wykonywanie zadan przez te czes¢ administracii.
- 2Znaczaca poprawe efektywnosci w szybkim wykrywaniu i zwalczaniv oszustw podatkowych oraz
egzekucji zaleglosci podatkowych i celnych,

- 2zwigkszenie efektywnosci i trafnoéci kontrali,
-  przyspieszenie zalatwiania spraw podatkowych,

- usprawnienie systemu zapewniajgcego bezpieczeristwo finansowe panstwa oraz  wiasciwe
zorganizowanie ochrony celnej granicy wschodniej Polski, kibra jest jednoczesnie granica wschodnig Unii
Europejskiej.

Model KAS bedzie wdrazany w oparciu o kierunki dzialania i rozwoju okreslone przez ministra wiasciwego do
spraw finansow publicznych, co bedzie gwarantowalo skuteczne i efektywne dzialanie administraciji skarbowej.
Niezaleznie od sitopnia zaawansowania prac wdrozeniowych reformy KAS, planowany projeki posiuzy
wzmacnieniu instytucjonalnemu stuzb fiskalnych i bedzie wspieraé procesy konsolidacyjne w administracji
skarbowej. Projekt wpisuje si¢ w powyzsze zaloZenia, a jego celem bedzie wsparcie wdroZzenia modelu
zarzadzania KAS, w tym w szczegdlnosci modelu zarzadzania procesami pomocniczymi i zarzgdzania przez
cele. Nieodigczng czescia projektu beds szkolenia specjalistyczne z zakresu problematyki prawno-
proceduralnej, ktarych realizacja zostanie poprzedzona analizg potrzeb szkoleniowych. Beda one istotnym
elementem wparcia
w obliczu zachodzgcych zmian w administracji skarbowej (utworzenie KAS). Nalezy wiec uznac, ze projekt
bedzie w pelni dopasowany do potrzeb administracji skarbowej, za$ planowane zmiany nie bedg wplywac
negatywnie na osiggniecie celu projektu. Realizacja interwencji w trakcie reformy moze natomiast wymagac
elastycznosci
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w ksztattowaniu grupy docelowej projekiu, co zostanie osiggniete dzigki scislej wspolpracy z Ministerstwem
Finansow.

Powodzenie realizacji interwencji bedzie uzaleznione rowniez od stopnia i mozliwosci zaangazowania
poszczegblnych grup interesariuszy projektu, ktdrymi w szczegdlnosci sa:

- klienci zewnetrzni (podatnicy, w tym przedsigbiorcy),

- urzedy, w kidrych beda wdrazane usprawnienia,

- urzedy nadzorujace i wspierajace,

- inne urzedy administracji skarbowej.

Kluczowe jest dokonanie wiasciwego wskazania urzedéw z grupy docelowej oraz ich pdzniejsza aktywnosc
w ramach przedsiewzigcia w aspekcie otwarto$ci na przeprowadzenie pilotazowych dziatari modernizacyjnych.
Istotne jest przy tym zaangazowanie kadry kierowniczej wybranych urzedéw oraz delegowanie na szkolenia
specjalistyczne wlasciwg grupe pracownikow, wykonujgcych zadania zwiazane z uczestniczeniem w procesach
wydawania decyzji administracyjnych, a takze tych, ktdrzy wspierajg powyzsze procesy (analitycy).

Planowane dziatania bedq odpowiednio dostosowane do charakterystyki kazdej z grup inleresariuszy,
z uwzglednieniem uspojnienia dzialar administracji skarbowej. Dodatkowo, w ramach projekitu podejmowane beda
dzialania informacyjne sluzace upowszechnieniu wypracowanych rezultatow.

Rodzaj wsparcia oraz wypracowane w projekcie rezultaty beda mogly zostaé wykorzystane w opracowaniu
dokumentdw | wytycznych o charaklerze strategicznym 1§ programowym, ktore nastepnie zoslang
zaimplementowane w pozostalych urzedach administracji skarbowej.

Planowane w latach 2016-2018 kierunki wsparcia bedg nie tylko uzupeinieniem i kontynuacjg dotychczasowych
dzialan, ale takze kompatybilnie wespra dziatania zwigzane z konsolidacjg proceséw w administracji skarbowej,
w tym proceséw pomocniczych, oraz optymalizacjg procesow obslugi klienta. W tym ujeciu rzeczywistosé
administracyjno-prawna sprzyja zaplanowanym przedsigwzigciom.

W dluzszej perspektywie ww. dzialania przyczynig sie do usprawnienia i doskonalenia zarzadzania administracjg
skarbowa, zwiekszenia jakosci Swiadczonych uslug i kompetencji pracownikow w strategicznych obszarach
dziatania administracji skarbowej majgcych wplyw na zapewnienie dochodéw do budzetu paristwa.

Dalsze elapy planowane do wdroZenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Rozwiazania wypracowane i wdrozone w ramach opisywanego projektu (tj. modelowe rozwigzania i wnioski z ich
wdrozenia) posluza jako wzorcowe rozwigzania, kidre w kolejnym elapie beda mogly zostac wdrozone
w pozostatych urzedach z grupy docelowej.

Po zakoriczeniu realizacji projekiu, Instytucja Posredniczaca moze oglosic konkurs w zakresie realizacji w latach
2018-2020 projektu w przedmiocie wdrozenia wypracowanego, modelu zarzadzania administracjg skarbowa
z uwzglednieniem organizacji i przebiegu proceséw oraz prowadzenia dedykowanych szkolen specjalistycznych
we wszystkich urzedach administracji skarbowej.

Powyzsze dzialania bedg prowadzone z uwzglednieniem koniecznosci osiagniecia wartosci docelowych
realizowanych wskaznikéw poprzez kontynuowanie wdrazania odpowiednich rozwigzan organizacyjnych oraz
zapewnianie wymaganego wsparcia szkoleniowego.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartosé docelowa
Nazwa wskaZnika

W podziale na:*® Ogolem w projekcie

15 Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowigzkowe - wypeiniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projekiu oraz zidentyfikowanego problemu, ktdry projekt ma rozwigzac lub zlagodzic.
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Kobiety

Mezczyzn

Liczba jednostek administracji podatkowe;j,
ktore wdrozyty narzedzia doskonalenia jakosci
funkcjonowania i obslugi przedsiebiorcow.

45

2. Liczba urzeddw, ktarych pracownicy podniesli
swoje kompetencie w wyniku udziatu w
specjalistycznym szkoleniu z zakresu
problematyki prawnej i proceduralnej.

45

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Wartos¢ docelowa

W podziale na:*®

Kobiety

Mezczyzn

Ogdlem w projekcie

1. Liczba jednostek administracji podatkowej
objetych wsparciem w celu doskonalenia ich
funkcjonowania i obsiugi przedsigbiorcow.

45

2. Lliczba urzedow, ktdrych pracownicy zostali
objeci specjalistycznymi szkoleniami
Z zakresu problematyki prawnej
i proceduralnegj.

43

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

i Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowiazkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia | samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, kidry projekt ma rozwigzaé lub zlagadzic.
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FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytul lub zakres

projektu’” Rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce
Cel szczegdlowy PO | Priorytet Inwestycyjny 11i cel 4: Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu
WER, w ramach $wiadczenia uslug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
ktérego projekt gospodarczej
bedzie realizowany
Dziatanie / ..~ - I . A )
Poddziatanie Dzialanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi adminisiracyjne

1. Zorganizowanie szkolen, warsztatow dla pracownikdw administracji publicznej w
kraju m.in. na temat przygotowywania i realizacji projektow PPP, oceny ryzyka w
projektach PPP, itp.;

2. Zorganizowanie szkolen, warsztatow i seminariow dla pracownikow administracii
publicznej za granicg w celu poznania do$wiadczen innych parisiw w zakresie
wspierania rozwoju PPP;

Typhypy projekiéw 3. Stworzenie standardow procedur i materiatow informacyjnych obejmujgcych m.in.:

przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

wzory uméw PPP, wylyczne dotyczace przygolowywania projekiow PPP,
przygotowywania ofert, przyktady efektywnego przygotowania i realizacji projekidw
PPP (najlepsze prakiyki);

4. Promocja wiedzy na temat PPP m.in. poprzez uczesinhictwo w wydarzeniach
gospodarczych w kraju i za granica, dziafania promocyjne, w tym prowadzenie
strony PPP;

5. Przygotowanie analiz dotyczacych ogloszonych projekiow i podpisanych uméw,
{dotyczacych m. in. liczby projektow PPP, ich wartosci, sektorow, w ktdrych PPP
jest realizowane), modeléow finansowania projektdw, barier w rozwoju PPP oraz
okreslenie sektordw, w ktorych PPP mogloby zostac zastosowane.

Podmiot zgtaszajacy
projekt'®

Instytucja Posredniczaca

Podmiot, ktory bedzie

minister wlasciwy ds. gospodarki

wnioskodaweq
Zgodnie z zapisami art. 3 ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym do zadar ministra
Uzasadnienie wyboru | wiasciwego do spraw gospodarki nalezy w szczegéinosci upowszechnianie i promowanie
podmiotu, ktory partnerstwa publiczno-prywatnego, dokonywanie analiz i ocen funkcjonowania
bedzie parinersiwa publiczno-prywatnego, w tym stanu i perspektyw finansowego
wnioskodawca'® zaangazowania sekiora prywatnego. Minister Rozwoju posiada umocowanie ustawowe
do realizacji dzialan przewidzianych w projekcie pozakonkursowym.
Czy projekt bedzie
realizowany w TAK X NIE
parinerstwie®?

Podmioty, ktére bedq
partnerami

Minister wlasciwy ds. rozwoju regionalnego

MR posiada doswiadczenie w efektywnym przygotowaniu i realizacji szeroko

' Nalezy wskazat robocza nazwe projektu albo skrotowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

'® W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dzialania przez IP, podmiotem zgtaszajacym projekt jest IP. W przypadku
o‘pracowywanfa Rocznego Planu Dziatania przez IZ nalezy wpisaé nazwe podmiotu, ktéry zgtosil projekt do 1Z.

¥ W szczegdinoscei w Swietle art. 38 ust 2 | 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r, o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146) oraz podrozdziatu 5.2.1 Politvka spdjnosci,
rozdziatu 5,2 Zasady wyboru projekidw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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w projekcie
i uzasadnienie ich

wyboru™®

| rozumianych projekiow parinersiwa publiczno-prywatnego tj. projektéw realizowanych
| wylgcznie na podstawie ustawy o koncesji na roboty budowlane lub uslugi, ustawy Prawo
zamowieri publicznych oraz ustawy o© parinerstwie publiczno-prywatnym =z
wykorzystaniem dwdch ww. ustaw. MR od ponad 5 lat angazuje sie w rozwdj PPP w
Polsce i budowanie kompetencji podmiotow publicznych w tym zakresie. W styczniu 2011
r., Z inicjatywy MR powstala Platforma Partnersiwa Publiczno-Prywatnego, ktdra skupia
obecnie 107 podmiotow publicznych (@tministracja rzadowa i samorzadowa, osrodki
akademickie, zaklady opieki zdrowotnej, agencje rozwoju regionalnego i inne). Jest ona
forum wymiany wiedzy oraz dobrych praktyk dotyczacych PPP, m.in. za posrednictwem
prowadzonego portalu w caloéci poswieconego zagadnieniom partnerstwa publiczno-
prywatnego. Dzialania MR w ramach Platformy obejmujg tez identyfikacje barier (zlych
praktyk) w rozwoju PPP, zapewnienie specjalistycznego doradztwa prawnego,
ekonomiczne-finansowego oraz technicznego dia jednostek realizujacych pilotazowe
prajekty i zapewnienie dostepu do niezbednych publikacii i raportéw oraz edukacje (np. w
formie szkolen lub seminariow).

Jednoczesnie partnerami w projekcie powinny byé: przynajmniej jedna ogdlnopolska
organizacja zrzeszajaca przedsiebiorcéw oraz przynajmniej jedno ogdlnopolskie
stowarzyszenie zrzeszajgce jednostki samorzadu terytorialnego.

| Partnerzy reprezentujacy ww. strony w projekcie (przedsiebiorcow i jst) i dzialajacy non-
profit powinni wnies¢ wkiad w postaci zasobéw (udzkich, organizacyjnych, technicznych
lub finansowych oraz zapewnit niezbedna wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci,
gwarantujgce efektywny udziat w realizacji nastepujgcych dziatan:

e realizacja szkolen i warsztatow dla administracji publicznej,

o stworzenie standardéw procedur i materialdw informacyjnych, m.in. wzoréw
umoéw PPP,

* przygotowanie analiz dotyczacych ogloszonych projektéw i podpisanych umaw,
a takze projektéw PPP, ktore nie doszly do skutku

o upowszechnienie wiedzy nt. PPP w s$rodowiskach reprezentowanych przez
partnerow.

Zaangazowanie ww. podmiotéw powinno podniesé jakosé uslug realizowanych w ramach
projektu, zagwarantowaé skutecznosc i efektywnos¢ podejmowanych dzialan Udzial
partnera reprezentujagcego jednostki samorzadu terytorialnego powinien przede
wszystkim przyczynic sie do poprawy klimatu wokél inwestycji PPP wsréd samorzadéw,
zapewni¢ skuteczniejszg komunikacje oraz upowszechnienie wypracowanych rozwigzan
po stronie partnerdw publicznych. Natomiast zaangazowanie organizacji reprezentujgcej
przedsigbiorcow powinno skutkowac lepszym zrozumieniem perspektywy rynkowe| przez
administracje centralng i samorzadowa przy realizacji przedsiewzie¢ PPP oraz wigksze
2ainteresowanie przedsiebiorcow inwestycjami PPP.

Przewidywany termin |

2lozenia wniosku
o dofinansowanie

czerwiec 2016 r.

(kwartat albo miesiac |

oraz rok)

Przewidywany ckres
reaiizacji projektu

| [
| Data rozpoczecia czerwiec 2016 Data zakoticzenia maj 2019

(miesiac oraz rok) | (miesiac oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

2 \Wypelni¢ w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sa znane konkretne podmioty, ktore
beda partnerami w projekcie nale2y wpisaé pozadane cechy parineréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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Szacowana kwota wydatkdéw w projekcie w podziale na lata i ogdtem (PLN)

w roku 2015 ! w roku 2016 W roku 2017 i w roku 2018 w roku 2019 ogditem

0 1300 000 3 400 000 2 860 000 | 2896750 10 456 750

A |

Szacowany wkiad wiasny beneficjenta (PLN)

-

TAK NIE X

Szacowany wkiad UE (PLN)

8 812 949

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pt;!zakonkurm)\v\rym21

Zgodnie z zapisami arl. 3 ustawy o partnerstwie publiczne-prywatnym do zadan ministra wlasciwego do spraw
gospodarki nalezy w szczegdlnosci upowszechnianie i promowanie parinerstiwa publiczno-prywatnego,
dokonywanie analiz i ocen funkcjonowania partnersiwa publiczno-prywatnego, w tym stanu | perspektyw
finansowego zaangazowania sektora prywatnego. Minister Rozwoju posiada umocowanie ustawowe do realizacii
dzialar przewidzianych w projekcie pozakonkursowym.

Planowany projekt pozakonkursowy znajduje uzasadnienie w zapisach:

» Strategii Rozwoju Kraju 2020 (SRK),

» Strategii Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020" (SIEG),
« Programu Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r. (PRP).

W SRK 2020 partnerstwo publiczno-prywatne jest trakiowane jako wazny instrument finansowania dziatan
rozwojowych (w szczegolnosci inwestycji transportowych), pod warunkiem jednak jego szerszego niz dotad
zastosowania. Wymaga to m.in. uproszczenia mechanizmow i warunkéw funkcjonowania tej formy wdrazania
przedsiewzie¢ oraz wiekszej jej promocji. PPP traktowane jest jako czynnik mogacy stymulowaé rozwéj kapitaiu
spolecznego.

W SIEG uznano PPP za wazny instrument mobilizacji kapitalu prywatnego. W celu jego upowszechnienia
konieczne jest jednak m.in. wdrozenie szkolen dla pracownikéw organdw kontrolnych, administracji publicznej i
samorzadowej.

W PRP zidentyfikowano nastepujace bariery utrudniajace rozwoj PPP:

= postawa niecheci spolecznej do dzialan na styku publiczno-prywatnym, wynikajaca z negatywnych stereotypow
dotyczacych kontaktdw sekiora prywatnego i publicznego oraz braku przetartych Sciezek dziatania
pokazujacych jak, krok po kroku, zrealizowac¢, projekty PPP,

» stosunkowo niski poziom wiedzy i doswiadczenia w zakresie PPP,

s nieche¢ i brak wiedzy na temat korzystania 2z uslug doradcow, metod wspdlpracy,
2z nimi, okreélenia sposobu i kryteriow ich wyboru,

« brak szkolen z zakresu PPP,

¢ ogolne przeswiadczenie o trudnosciach z zapewnieniem finansowania projektow PPP,

« brak katalogu dobrych praktyk.

Ww. bariery majg zosta¢ wyeliminowane m.in. poprzez:

2 W szezegoinosci w Swietle art. 38 ust 2 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacii programéw w zakresie polityki
spajnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146) oraz podrozdzialu 5.2.1 Polityka spdjnosci,
rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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= szkolenia dla przedstawicieli podmiotéw publicznych (m.in. administracji publicznej oraz organéw kontroli,
samorzgdow) nt. przygotowania i realizacji projektow w formule PPP, jak réwniez wymiane dobrych praktyk w
tym obszarze,

« prowadzenie Bazy Projektow PPP w celu rozpowszechniania informaciji zaréwno
o projektach, kiére sa juz w fazie realizacji, jak i o dopiero planowanych inwestycjach oraz poszukiwanie
inwestorow prywatnych,

e rozwdj i upowszechnienie ,dobrych praktyk”,

» slaly monitoring funkcjonowania formuly PPP w Polsce i za granica poprzez sporzgdzanie analiz i badan rynku
w tym zakresie,

» prowadzenie dzialari promocyjnych w celu upowszechniania PPP i przygotowanie publikacji z zakresu PPP,

Odpowiedzia na wyzej odnotowane kwestie bedzie realizacja proponowanego projektu pozakonkursowego,
ktdrego wsparcie skierowane bedzie do wyselekcjonowanej grupy ekspertow administracji rzadowej i
samorzadowej, zajmujace] sie zadaniami z zakresu PPP.

Zasadnicze zalozenia interwencji publicznej, kt6rej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Celem projektu jest upowszechnienie partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce. Dzialania projektowe skupiaé
sie beda na koncepcfi rozwigzan dotyczacych zdefiniowania standardow procedur, analiz w zakresie rozwoju
rynku PPP w Polsce, jak i z systemowo ujetym wsparciem podnoszenia kwalifikacji kadr zatrudnionych w
administracji publicznej.

Adresatami dziatari projekiowych sg instytucje administracji rzadowej i jednostki samorzadu terytoriainego.
Dzialania przewidziane w ramach projektu obejmowac beda w szczegblnosci:

= przygotowanie wzorow umdw PPP, wytycznych w zakresie przygotowania projektdow PPP, przygotowania
ofert; wzory i wylyczne beda w trakcie ich opracowywania konsultowane z przedstawicielami
przedsiebiorcow, jednostek samorzadu terytorialnego oraz bankdw,

¢ przygotowanie i upowszechnienie materialow dotyczgcych .najlepszych praktyk”™ w zakresie realizagji
projektéw PPP,

» doskonalenie kompetenciji kadr administracji publicznej,
e analize stanu rozwoju rynku PPP w Polsce.
Whw. dzialania projektowe przebiega¢ beda réwnolegle.

Projekt koncentruje sie na szkoleniach w oparciu o istniejgce standardy procedur oraz w oparciu o wypracowanie
standardéw procedur w zakresie nowych obszardw. MR bedzie w szczegdinosci inicjowal | wspieral projekty PPP
oraz dostarczal pomocy eksperckiej. Swiadczone wsparcie bedzie moglo obejmowaé caly proces przygotowania
inwestycji, ze szczegdlnym uwzglednieniem, kluczowego dla powodzenia realizacji projektow PPP, procesu etapu
analiz przedrealizacyjnych i weryfikacji przyjetych zaloZen. Poprzez realizacje projektow bedzie mozliwe rowniez
wypracowanie wzorcow i dostarczenie niezbednej wiedzy podmictom rozwazajacym realizacje takich projekiow.
Nasiepnie opracowane zostang raporty i publikacje na bazie uzyskanych doswiadczern. MR bedzie wspieral
merytorycznie wladze samorzadowe w zakresie przygotowywania inwestycji w formule PPP oraz wlaczy sig w
przygotowanie kadr, w szczegblnosci poprzez szkolenia, co ma przeklada¢ sie na doskonalenie rozwigzan
prawno-instytucjonalnych.

Projekty objete wsparciem zostang wybrane w drodze naborow oraz zostang wyselekcjonowane pod katem
najlepszych praktyk i wypracowania standardow. Inwestycje beda realizowane w sekiorach | ohszarach, ktore na
podstawie wczesniejszych doswiadczern MR majg potencjat do rozwoju w PPP badz ich waga wynika z
prowadzonej polityki Rzadu,

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowane] interwendi publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce [ub inne instytucie

Ministerstwo Rozwoju prowadzito dotychczas dzialania majgce na celu poprawe przepisow prawnych regulujgcych
przygotowanie i wdrazanie projektdw PPP. Przygotowany zostal projekt nowej ustawy o koncesji na roboty
budowlane Ilub uslugi. Przygotowane i przyjete zostalo rozporzadzenie dotyczace klasyfikacji ryzyka.
Przygotowano réwniez padrecznik dotyczacy przygotowania i wdrazania projektdéw oraz wzory klauzul umownych
dla 5 rodzajow przedsiewzieé wdrazanych w formule PPP. Opublikowalo raport na temat obecnej sytuaciji na rynku
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PPP oraz barier jego rozwoju. Zorganizowalo szereg szkolen z zakresu PPP dla przedstawicieli administracji
publicznej.

Ministerstwo Rozwoju podejmowalo dotychczas dzialania skoncentrowane na doradziwie przy przygotowaniu i
realizacji projektow wspolfinansowanych z funduszy europejskich (tzw. projekty hybrydowe) oraz szkoleniach w
tym zakresie. Dzialania te byly skierowane glownie do czlonkéw Platformy PPP i obejmowaly m.in. wsparcie 4
projektéw pilotazowych. Jeden projekt otrzymat wsparcie kompleksowe od momentu analiz przedrealizacyjnych do
podpisania umowy z parinerem prywatnym. Dotychczasowe dzialania pozwolity na zidentyfikowanie barier i
potrzeb rynku.

Dotychczasowe dzialania pozwolily na zidentyfikowanie potrzeb partnerow publicznych w zakresie stosowania
i upowszechnienia realizacji inwestycji w formule PPP. Z uwagi na duze zainteresowanie podmioiow g tematykg
konieczne jest podjecie dziatan o zdecydowanie szerszym zakresie. Z tego wzgledu istnieje potrzeba realizacji
przedmiotowego projektu.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatoZzeri interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Dzialania realizowane w ramach projektu adresowane sg bezposrednio do jednostek administracji publiczne;j,
zaréwno rzadowej, jak | samorzadowe;j.

Dzialania realizowane w ramach projektu nie sg bezposrednio uwarunkowane ograniczeniami natury prawnej.
Przewidywana jest nowelizacji ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym, lecz nie bedzie ona miata wplywu na
efektywnosé realizacji niniejszego projekiu, a jedynie na zakres szkolen dotyczacych tego tematu.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o lle zostang spelnione warunki umozliwiajace ich
skuteczne wykonanie

Po zakoriczeniu realizacji projektu w trybie pozakonkursowym planowane jest przeprowadzenie dalszego wsparcia
w trybie konkursowym lub pozakonkursowym adresowanego do pracownikow adminisiracji publicznej. Potrzeba
kontynuowania takich dzialan po roku 2018 wynika z dokumentu programoweggo pn. .Kierunki dzialarn Rzadu na
rzecz stosowania i upowszechniania partnerstwa publiczno-prywatnego w latach 2014-2020", nad kidrym obecnie
prowadzone sg prace. Dokument ten bedzie zawierat dziatania wszystkich instylucji rzgdowych majace na celu
wzrosl liczby projektow PPP w Polsce w calym okresie czasu trwania nowej perspektywy finansowej.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAM! (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa
; 22
Nazwa wskaznika W podziale na: Ogélem w projekcie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba instytucji, ktérych pracownicy
podniesli swojg wiedze na temat 610
partnerstwa publiczno-prywatnego

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika Wartosé docelowa

# Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznoéci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanege problemu, ktdry projekt ma rozwiazac lub zfagodzi¢
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W podziale na:®

dotyczacych rozwoju rynku PPP w Polsce

Ogotlern w projekcie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba pracownikow jednostek
administracji publicznej objetych
wsparciem szkoleniowym w zakresie 1388
realizacji projektow partnerstwa
publiczno-prywatnego

2. Liczba pracownikow jednostek
administracii publicznej objetych
wsparciem szkoleniowym w zakresie 60
realizacji projektow partnerstwa
publiczno-prywatnego za granicg

3. Liczba opracowan dotyczgcych wzorow 1
uméw PPP

4. Liczba wytycznych dotyczacych 1
przygotowania projekiow PPP

5. Liczbha wytycznych dotyczgeych 1
przygotowania ofert

6. Liczba upowszechnionych przykiadow 10
najlepszych praktyk

7.  Liczba wydarzen gospodarczych w kraju i
za granica, w ramach ktorych 30
prowadzono dziatania promocyjne =z
zakresu PPP

8. Liczba przygotowanych analiz 3

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienis:

2 Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest niecbowiazkowe — wypelniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia | samego

projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzaé lub ziagodzic.
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DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci uslugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu®

Swiadomy zamawiajacy ~ prawo konkurencji w przetargach publicznych

Cel szczegdlowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt
bedzie realizowany

Cel 4: Doskonalenie jakosci oraz monitorowania procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istolnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Priorytet inwestycyjny

11i inwestycje w zdolnoéci instytucjonalne i w sprawnosé administracji publicznej oraz
efektywnoscé ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzagdzenia

Typtypy projekiow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

1. Organizacja i przeprowadzenie szkolen z zakresu prawa konkurencji dla

pracownikow administracji publicaznej (rzadowej oraz samorzadowej)
zajmujgcych sie przeprowadzeniem postepowann o udzielenie zamoéwienia
publicznego;

2. Opracowanie i uruchomienie platformy e-learningowej ulatwiajgcej dostep do
wiedzy na temat istoly zméw przetargowych oraz sposobow ich wykrywania
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.

Cel gtdwny projektu

Podniesienie poziomu wiedzy na temat zméw przetargowych wsrod pracownikow
administracji publicznej

Kamienig milowe
projektu”

1) Przygotowanie szkolen stacjonarmych pod wzgledem crganizacyjnym (do czerwca
2016 roku)

Aby mdc przeprowadzi¢ szkolenia konieczne jest zakorczenie etapu przygolowan.
Wijego ramach zostana zrekrutowani trenerzy i pozyskani uczesinicy szkolen,
zakonczone Zostang dzialania logistyczne zwigzane z zapewnieniem sal warsztatowych,
cateringu, materialow szkoleniowych, noclegow oraz transportu dla irenerdw. Tylko po
przygotowaniu tych dzialah mozliwe jest przeprowadzenie szkolen.

2} Budowa platformy — zakoriczenie etapu koncepcyjnego (do kerica grudnia 2016 roku)

Elap ten polega na stworzeniu koncepgji, grafik, metod nawigacji, opracowaniu struktury
szkolenia oraz udostepnieniu modulu administracyjnego. Dzialania podjete w tej czesci
projektu zostang podzielone na mniejsze zadania, w ktorych 2z kolei zostang

2 Nalezy wskazac robocza nazwe projektu albo skrétowo opisaé istate, zakres przedmiotowy projektu

# Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekidow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dlugim horyzoncie czasowym realizacji musza by¢ dzielone na krotkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiagniecia rezultatéw zalozonych na wczesnigjszym etapie (kamieni mifowych}.
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wyodrebnione punkty krytyczne. To pozwoli na 'ﬁi-eiqco kontrolowac postgpy w projekcie
i elastycznie reagowad na pojawiajgce sie zmiany. Od realizacji tego etapu uzaleznione
jest rozpoczecie kolejnego.

3) Zakoriczenie budowy platformy on-line {do korica marca 2017 roku)

Oddanie prawidiowo dzialajacej platformy ze wszystkimi modutami jest warunkiem sine
qua non do rozpoczecia promocji oraz umozliwienia uzytkownikom korzystania z tego
narzedzia. Dlatego w etapie drugim platforma zostanie uzupelniona o tresci, przeszkoleni
zostang jej administratorzy. W tym etapie réwniez wyodrebnione zostang punkty
krytyczne, ktére umozliwig kontrole terminowosci wykonywanych dziatar. To z kolei
pozwoli szybko i elastycznie reagowac na bie2aca sytuacje.

Podmiot zgfaszajacy

projekt™

Instytucja Posredniczaca

Podmiot, kidry bedzie
wnioskodawcy

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktdry

bedzie
wnioskodawcs®’

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow jest centralnym organem
administracji rzgdowej, ktdrego dzialania obejmujg przede wszystkim zapobieganie
zaburzeniom funkcjonowania i rozwoju konkurencji oraz ich eliminowanie.

System zamowien publicznych jest niezwykle istotny dla gospodarek krajow rozwinietych,
a ochrona konkurencji jest jego zasadniczym elemeniem - zapewnia efektywnosé
ekonomiczng przy realizowaniu zakupdw wykorzystujacych Srodki publiczne. Nielegalne
porozumienia w tym obszarze, zardwno poziome {miedzy oferentami), jak ipionowe
{miedzy zamawiajgcymi a oferentami) charakteryzujg sie szczegélng szkodliwoscia
spoleczng. Powodujg one wzrosl wydatkow budzetowych i posrednio skutkujg wzrostem
potrzeb fiskalnych paristwa. W Polsce w ostatnich latach procedury zamdwien
publicznych nabraly szczegdlnego znaczenia réwniez z tego wzgledu, ze sa w duzym
stopniu wykorzystywane w procesie dystrybuowania Srodk6w unijnych.

Optymalne funkcjonowanie tego systemu | jego ochrona przed wystepowaniem
nieprawidiowosci takich jak zmowy przetlargowe zawierane przez nieuczciwych
wykonawcow, jest dia UOKIK jednym z priorytetow dzialalnosci. Czuwajac nad ochrong
konkurencji oraz realizujgc programy edukacyjne w tym obszarze, UOKIK ma wplyw na
ksztaltowanie prawidlowej praktyki wsrod zamawiajacych oraz wykonawcow
i eliminowanie nieprawidlowosci. Zadania te wykonujg i wspierajg pracownicy
dysponujacy odpowiedniq wiedza meryloryczng, organizacyjng oraz stosownym
doswiadczeniem. Duze znaczenie ma przy tym struktura UOKIK - 9 delegatur
umozliwiajacych skuteczniejsze dotarcie do regionalnych podmiotow. Warto takze dodac,
ze w Warszawie UOKIK dysponuje nowoczesnym, w pelni wyposazonym zapleczem
konferencyjno-szkoleniowym, skladajgcym sie z  kilku  wielofunkcyjnych  sal,
przystosowanych do roznego rodzaju spotkan oraz grup odbiorcow (np. osob
niepefnosprawnych).

UOKIK przeprowadzit do tej pory szereg dzialan, siuzacych budowaniu i umacnianiu
swiadomosci na temat prawa chroniacego konkurencje w zakresie zamowien
publicznych. Od 2012 roku problematyka dotyczaca zakazu zméw przetargowych byia
przedstawiana przez pracownikow UOKIK podczas szkolen, warsztatow i konferencji
skierowanych do zamawiajacych oraz organdw stosujgcych prawo, zaangazowanych

W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zglaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
ofpracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IZ nalezy wpisaé nazwe podmiotu, ktdry zglosil projekt do 1Z.

Ty szczegoblnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 Zasadach realizacji programdw w 2akresie polityki
spdjnosei finansowanych w perspekiywie finansowef 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146, z péZn. zm.) oraz podrozdzialu 5.2.1 Polityka
spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projekidw Umowy Partnersiwa z dnia 21 maja 2014 r.
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w zwalczanie zmow przetargowych.

Planowane w projekcie dzialania odpowiadajg na aktualne potrzeby uczestnikéw rynku
zamowien publicznych, zidentyfikowane przez UOKIiK oraz Urzad Zaméwien Publicznych.
Specjalistyczna wiedza i doswiadczenie ekspertow z UOKIK zdobyte w trakcie
prowadzonych postepowah antymonopolowych, w tym dotyczacych niedozwolonych
porozumien przetargowych, zaangazowanie w tworzenie przepisow prawa oraz ich
interpretacje pozwalajg na przekazywanie rzetelnych i aktualnych informacji.

Charakter zadan przewidzianych do realizacji w projekcie, ich forma oraz cele do
osiggniecia odpowiadajg specyfice dziatania Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
i ustawowym kompetencjom Prezesa UOKIK, ckreslonym w art. 31 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow,

Czy projekt bedzie | |
realizowany w TAK NIE X

partnerstwie?

E |

Podmioty, ktdre bedg

partnerami
w projekcie NIE DOTYCZY
i uzasadnienie ich
wybnru”
Czy projekt bedzie _‘
projektem TAK NIE X
grantowym? |
Przewidywany termin
zlozenia wniosku
o dofinansowanie s Lty
(kwartat albo miesiac
oraz rok)
. I
Przewidywany okres | Data rozpoczecia marzec 2016 Data zakoriczenia grudzien 2017
realizacji projektu | {miesiac oraz rok) {miesiac oraz rok)
SZACOWANY BUDZET PROJEKTU
Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogélem (PLN)
w roku 2016 i wroku2017 | wroku 2018 w roku 2019 w roku 2020 | ogdlem
| i i
] 1] 2 ]
515 986,00 163 703,00 0,00 0,00 0,00 679 689,00
Szacowany wktad wiasny beneficjenta (PLN)
TAK | o e e s {PLN) NIE x
Szacowany wklad UE (PLN)

2 wypelnic w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sa znane kenkreine podmioty, ktdre
bedg parinerami w projekcie, nalezy wpisaé pozadane cechy partnerdw oraz uzasadnic wskazanie okreslonych cech
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572 841,89

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie poz_akonkumdwym”

Projekt odpowiada wymaganiom okreslonym w art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020. Jego cel i charakter wskazujg,
Zze podmiotem realizujgcym dzialania projektowe powinien byé Urzad Ochrony Konkurencji i Kansumentdw
(podmiot jednoznacznie okreslony przed zlozeniem wniosku o dofinansowanie).

Ustawa o ochronie konkurencfi i konsumentéw naklada na Prezesa UOKIK obowigzek dbatosci o wilasciwe
funkcjonowanie konkurenciji na wszystkich rynkach poprzez przeciwdzialanie naduzywaniu przez przedsiebiorcow
pozycji dominujgcej, jak i zawieraniu niedozwolonych porozumieri antykonkurencyjnych. Ma to szczegdlne
znaczenie w kontekscie zamowien publicznych. Po pierwsze naduzycia prowadzg do zaburzer konkurencji na
rynkach, na ktorych zamawiajgcy sklada zamdwienie, a po drugie wskutek podejmowanych przez przedsiebiorcow
dziatan antykonkurencyjnych srodki publiczne wydatkowane sg nieefektywnie, co przynosi szkody gospodarce
oraz konsumentom. Wedlug danych Urzedu Zamdéwieri Publicznych w 2014 roku udzielono w Polsce zamowien
o wartosci 1332 mid 2l co stanowilo 7.72% praduktu krajowego brutto

(bitp://vww.uzp.gov.plicmsws/page/7D;3251).

Od wejscia w Zycie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, czyli od 21 kwietnia 2007 roku do korica
czerwca. 2015 roku UOKIK wydal 34 decyzje stwierdzajgce zawarcie porozumienia ograniczajacego konkurencje
w postaci tzw. zmowy przetargowej. W znakomitej wiekszosci spraw moZna zaobserwowac ten sam mechanizm
zmowy rozstawiania i wycofywania ofert — wsytuacji, gdy oferty zlozone przez wykonawcoéw bedacych
w porozumieniu s3 kolejno najkorzystniejsze, przedsiebiorca zajmujacy pierwsze miejsce rezygnuje z podpisania
umowy badz tez nie uzupetnia brakéw formalnych ofert, co prowadzi do wyboru oferty kolejnego ze zmawiajacych
sie wykonawcow, tej drozszej. Nie sg to jedyne mechanizmy zidentyfikowane przez UOKIK, mogace wystepowaé
w trakcie prowadzonych postepowar o udzielenie zaméwienia publicznego.

Zmowy, w tym te przetargowe, sg trudne do wykrycia, a wykazanie ich istnienia jest trudne do udowodnienia.
Niezgodne z prawem uzgodnienia majg bowiem charakter tajny i wraz z rosnacg $wiadomoscig odpowiedzialnosci
prawnej oraz kamej wsrdd zmawiajgcych sie podmioléw, sa coraz bardziej wyrafinowane iskomplikowane.
Diatego tez niezbedna jest wspolpraca UOKIK z innymi instytucjami oraz samymi zamawiajacymi oparia m.in. na
edukacji na temat tego czym sg zmowy przetargowe, jakie niosa za sobg zagrozenia, w jaki sposdb nalezy im
zapobiegac, na podstawie jakich dowoddw mozna je wykry¢ oraz jakie kroki podjaé w wypadku podejrzenia
wystapienia takiego nielegalnego uzgodnienia. Tege rodzaju informacje moze przekazaé jedynie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, ktdry posiada doswiadczenie i unikalowg wiedze zdobyla w frakcie prowadzonych
postepowari oraz analiz ofert.

Planowana interwencja jest takze odpowiedzia na problemy wskazane w dokumentach strategicznych, takich jak
np. Polityka ochrony konkurencji i konsumenldw oraz Rzgdowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019, a lakze raporcie UOKIK z 2013 roku System zamodwieri publicznych a rozwdj konkurencji
w gospodaice idokumencie OECD z 2010 roku Policy roundfables, Collusion and Corruption in Public
Procurement.

Powyzsze wskazuje, Ze realizacja projekiu w irybie pozakonkursowym pozwoli na przeprowadzenie go przez
instytucje posiadajgca podstawe prawna do tego typu dzialan, odpowiednie kompetencje, specjalistyczng wiedze,
stosowne doswiadczenie oraz potencjal kadrowy. Umozliwi kontynuowanie prowadzonych dotychczas przez
UOKIK dziatan i zapewni ich spojnosé. Ponadto wpisze sie w realizacje dzialan opisanych w dokumentach.

Zasadnicze zalozenia interwendji publicznej, kidrej wsparcie zaplanowano w ramach projekiu

W polskim systemie zamoéwien publicznych kazda jednostka zamawiajgca ponosi samodzielng odpowiedzialno$é
za proces zakupowy. Dlatego tez konieczne jest zapewnienie zainteresowanym, w tym przede wszystkim osobom

2 W szczegbinosci w Swietle art. 38 ust, 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o0 zasadach realizacyi programdw w zakresie polityki
spéjnodci finansowanych w perspekiywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. poz. 1146, z pé2n. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spdjnosci, rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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zajmujacym sie wydatkowaniem Srodkow publicznych, mozliwosci podwyzszania kompelencji zawodowych oraz
dostepu do informacji poprzez szkolenia, 1aczace teorie z prakiyka.

Dziatania w projekcie beda obejmowaly podniesienie poziomu wiedzy z zakresu prawa ochrony konkurencji wirdd
pracownikow administracji rzadowej i samorzgdowej, zajmujacych sie przeprowadzaniem postgpowan o udzielenie
zamobwieri publicznych. Na projekt skiadajg sie dwa zadania - organizacia szkolen stacjonarnych oraz
przygotowanie i uruchomienie platformy e-learningowe;j.

Planowane jest zorganizowanie 32 szkoler z elementami warsztatowymi na terenie 16 wojewodziw. Ich uczestnicy
dowiedzg sie m.in. jakie sq rodzaje zmow przetargowych, forma czy tez mechanizmy moggce swiadezyc o jej
zawarciu. Naucza sie przy tym jak identyfikowac symptomy swiadczace o istnieniu niedozwolonych porozumien,
atakze gdzie i jak nalezy zglosiC nieprawidlowosci i podejrzenie zawarcia zmowy. Analogiczne tresci beda
stanowit zawarto$¢ platformy e-learningowej — nowoczesnego, interaktywnego narzedzia informatycznego
umozliwiajacege samodzielne przeprowadzenie szkolenia przez jego uzylkownika. Planowane s przy tym
dziatania promocyjne, informujgce zardowno o szkoleniach stacjonarnych, jak i o platformie, np. w czasopismach
branzowych skierowanych do zamawiajacych.

Dzialania przewidziane w projekcie wpisujg sie w cele i rekomendacije okreslone w dokumentach:

Palityka ochrony konkurencji i konsumentow — w rzadowym programie wskazano, 2e priorytelem Prezesa UOKIK
jest bezwzgledne zwalczanie wszelkich porozumien ograniczajgcych konkurencje, a szczegélnie ich najbardziej
szkodliwych rodzajow, czyli karteli ustalajgcych ceny lub dzielacych rynek. Gospodarka moze ustrzec sie
powslawania tego typu porozumien jedynie wiedy, gdy wiladze publiczne polrafig je skutecznie wykrywad
i zwalczac. Jest to mozliwe m.in. dzieki wykorzystywaniu instrumentow prawnych UOKIK oraz rozwoju wspdlpracy
z innymi stuzbami parstwa zajmujacymi sie zwalczaniem nieprawidiowosci w gospodarce w ramach sieci na rzecz
konkurencji i konsumentéw. Co wazne, w ramach sieci nasilane sg m.in. wspélne dzialania UOKIK 2 instytucjami
czuwajacymi nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu zamowieri publicznych. Zgodnie z dokumentem,
UOKiK ma rozwija¢ rowniez wlasny program nakierowany na wykrywanie zmow w przetargach organizowanych
W oparciu o przepisy prawa zamowien publicznych, w trakcie trwania ktérego tworzone beda narzedzia analityczne
i metody wychwytywania sygnalow o ewentualnych nieprawidlowosciach.

Rzadowy program przeciwdzialania korupcji na lata 2014-2019 — w dokumencie zwrocono uwage na obszary
Zycia publicznego i gospodarczego w Polsce najbardziej zagrozone korupcjg: infrastruktura, informalyzacja
administracja publiczna, wykorzystywanie srodkéw unijnych, sluzba zdrowia, sektor obronny, energetyka, ochrona
srodowiska, a takze korupcja urzednicza, Zagrozenia te dotycza przede wszystkim zamowier publicznych. Z tego
tez wzgledu w Programie przyjeto jako cel glowny ograniczenie korupcji w kraju. Wskazano takze dwa cele
szczegotowe — wzmocnienie dziatan prewencyjnych i edukacyjnych oraz wzmocnienie zwalczania korupcji w lych
obszarach.

System zamowien publicznych a rozwdj konkurencji w gospodarce — w raporcie UOKIK wskazano, ze w celu
zapewnienia efektu synergii polegajacego na skulecznym wykrywaniu zmow przetargowych przy udziale
zamawiajacych konieczne jest przede wszystkim promowanie wspolpracy pomiedzy UOKIK a zamawiajgcymi.
Jednym z postulatow zwigkszajacych zaangazowanie zamawiajgcych w wykrywanie i zwalczanie zméw
przetargowych jest wspdlpraca polegajagca na edukacji stuzacej budowaniu i umacnianiu $Swiadomosci
organizatorow przetargow na temat przestanek i zakresu zmow przetargowych, sposobu ich wykrywania oraz
metod przeciwdziatania.

Policy roundtables, Collusion and Corruption in Public Procurement — w dokumencie tym OECD rekomenduje, by
organy ochrony konkurencji podjely i rozwijaly stala, efektywna wspolprace z zamawiajgcymi, wskazujgc
zasadniczo na dwojaki jej cel — edukacyjny (ulatwiajacy wykrycie zmowy) oraz osirzegawczy (w zakresie
konsekwencji dla zamawiajacych w przypadku nieprzestrzegania prawa i korupcji). Dodatkowo zauwazono, Ze
tego rodzaju wspdlpraca ustanawia kanaly komunikacji miedzy zamawiajgcymi a organami achrony konkurengji,
co umozliwia skuteczniejsze $ciganie famigcych przepisy w tym zakresie,

Gldéwne zadania przewidziane do realizadji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Od kilku lat UOKiIK prowadzi szkolenia na temat zméw przetargowych dla roznych instytucji administracji
panstwowej. Doswiadczenie w trakcie realizacji m.in. tych zadan pokazuje, ze wiedza na temat tego rodzaju
porozumien wirodd zamawiajacych jest stale na niskim poziomie, Jest to o tyle niekorzystna sytuacja, ze to wlasnie
ci pracownicy jako pierwsi moga dostrzec nieprawidiowosci w postepowaniu. Dlatego tak wazne jest
poinformowanie tej grupy na jakie mechanizmy zwroci¢ uwage i co zrobi¢ w momencie podejrzenia zawarcia przez
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oferentow zmowy. Potrzebe szkolern/warsztatdw z zakresu nieprawidlowosci w zamdwieniach publicznych
zgtaszali nie tylko uczestnicy szkolen realizowanych przez UOKIK, ale takze respondenci ankiety przeprowadzongj
przez Urzad Zamodwiern Publicznych w IV kwartale 2014 roku (ankieta dotyczyla obszaréw tematycznych
i rodzajéw dziatarn wymagajgcych wsparcia uczestnikow systemu zaméwieri publicznych i wziglo w niej udzial 680
osdb). 68 proc. ankietowanych (452 os.) uznalo, ze jest zainteresowana szkoleniamifwarsztatami z zakresu
nieprawidlowosci w zamowieniach publicznych. Ponadto 56 proc. respondentéw (381 os.) wskazalo, Ze
preferowana forma wsparcia powinna polegac na organizacji warsziatéw oraz wydawaniu publikacji dotyczacych
zaméwien publicznych (51 proc., co stanowi 347 0s.),

Biorac powyZsze pod uwage UOKIK planuje w ramach projekiu zrealizowac dwa zadania, polegajgce na:
1) przeprowadzeniu szkolen z elementami warsztatow na temat zmow przetargowych,
2) postawieniu platformy e-learningowej umozliwiajgcej samoksztatcenie.

Zadania te wpisujg sie w cel giowny PO WER, ktorym jest doskonalenie jako$ci oraz monitorowanie procesu
Swiadczenia usiug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej.

Odbiorcami szkoleri beda osoby aktywne zawodowo, zatrudnione w administracji publicznej (rzgdowej
i samorzadowej). zajmujace sie przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zamodwieri publicznych. Grupa ta
zostala wybrana na podstawie struktury zamawiajacych. Zgodnie z danymi udostepnionymi w 2014 roku przez
Urzad Zamdwien Publicznych 7401 proc. wszystkich zamawiajgcych stanowila administracja rzadowa
i samorzadowa, z czego 68,89 proc. przypadio na administracje samorzadows
(http-/iwww.uzp gov.plicmsws/page/?D.3251). Z tego tez wzgledu szkolenia bedg sie odbywaé nie tylko
w Warszawie, ale rowniez w stolicach wojewddziw. To zapewni dostep pracownikéw zatrudnionych w administracii
panstwowej, takze samorzadowe;j.

Na szkolenia bedg przyjmowani zardwno mezczyzni, jak i kobiety. Beneficjent nie bedzie okreslal liczby
uczestnikow do przeszkolenia z podzialem na ple¢. Przeprowadzona analiza rynku nie wskazuje bowiem na
istnienie barier rownosSciowych w dostepie do szkolen z zaméwien publicznych. Wedtug danych na 2013 rok
wtego  rodzajy  treningach uczestniczylo 94  proc. kobiet i 90 proc. mezczyzn
(htips:/Mmww.parp gov. plifiles/74/81/626/18749.pdf}. Pomimo braku zidentyfikowanych barier UOKIK zadba, aby
zapewni¢ rowny dostep do warsztatow. Naledy jednak wspomnie¢, ze mozna sie spodziewaé przewagi kobiet.
Wynika to ze struktury zatrudnienia w administracji publicznej oraz w dzialach zaméwieri publicznych. W obu
przypadkach wsrod oséb tam pracujacych przewaiajg kobiety (wedlug stanu na 31.12.2014 roku w Korpusie
Sluzby Cywilne] zatrudnionych bylo €98 proc. kobiet oraz 31,2 proc. mezczyzn -
bitp://dsc.kprm.gov.plisites/default/files/zatrudnienie i wynagrodzeniz w_sc_w 2014 r.pdf. Podobnie jest

w dzialach zaméwiefi publicznych — https:fiwww.parp.gov. plffites/74/81/626/18749.pdf).

Pomimo braku danych na temat dokladnej liczby os6b niepelnosprawnych wsérdd osdb zajmujgcych sie
prowadzeniem postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, beneficjent zapewni dostep do szkolen réwniez
takim osohom. Dlatego tez jednym 2z kryteriow wyboru sali warsztatowej bedzie jej dostosowanie do potrzeb osdb
niepelnosprawnych. Ponadto przy rejestracji potencjalny uczestnik bedzie magl wskazaé na potrzeby wynikajace
z ewentualnej niepetnosprawnosci. Warto takze dodaé, e przy opracowywaniu platformy szkoleniowej pod uwage
wziete zostang wymogi zwigzane z dostepnoscig tresci internetowych (WCAG 2.0).

W trakcie trwania projektu zostanie zapewnione rownosciowe zarzadzanie. Przejawiac sie ono bedzie m.in.
w stosowaniu jezyka wrazliwego na plec w materiatach promocyjnych, formularzach, zaproszeniach i w przekazie
audiowizualnym zamieszczonym na platformie oraz w uwzglednieniu problematyki pici w raportach koricowych
i innych opracowaniach. Ponadto czlonkowie zespolu UOKIK zaangazowani w realizacje projektu dysponujg
wiedzg na temat przepisow prawa pracy dotyczgcych zapobiegania dyskryminacji, w tym m.in. mobbingu.
W latach 2013-2014 roku wszyscy pracownicy UOKIK zostali zapoznani z tg tematykg podczas szkolenia
Przeciwdziafanie mobbingowi i dyskryminacji.

Szkolenia beds bezplatne, a dostep do nich zapewniony zostanie wszystkim osobom bez wzgledu na wiek.
Jedynym krylerium bedzie koniecznosé wykazania aktywnosci zawodowej w prowadzeniu postepowan
o udzielenie zamdwien publicznych. Temu zostanie podporzadkowany proces pozyskiwania uczestnikow szkolen.
Zostanie on przeprowadzony wsrdd pracownikéw dzialéw zamoéwien publicznych administracji publicznej.
Beneficjent ma $wiadomosc, 2e nie przeszkoli wszystkich pracownikow administracji zajmujacych sie
przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zaméwien publicznych. Dlatego tez, aby umozliwi¢ udzial osobom
Z réznych jednostek organizacyjnych, UOKIK bedzie na poczatku przyjmowal po jednej osobie z jednej instytucii.
Jezeli instytucja {a bedzie chciala oddelegowac wigcej pracownikdw, kazdy dodatkowy chetny zostanie wpisany na
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liste rezerwowa. Zaklada sig, ze UOKIK wysle zaproszenia do ministerstw, urzedow oraz starostw.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencii publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentaw przeprowadzit do tej pory szereg dziatan, dotyczacych zapobiegania
porozumieniom ograniczajacych konkurencje i podniesienia poziomu wiedzy na temat przetargow publicznych.

W ramach sieci na rzecz konkurencji i konsumentow rozwijana jest wspdtpraca z organami panstwa, ktore czuwajg
nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu zamowieri publicznych. Od 2012 roku rozpoczely sie wspdine
dziatania z takimi instytucjami jak Urzad Zamodwienn Publicznych, Policja i Krajowa lzba Odwotawcza,
a w nastepnych latach rowniez Najwyzsza lzba Kontroli, Agencja Bezpieczensiwa Wewnetrznego, Centraine Biuro
Antykorupcyjne, Regionalna Izba Odwolawcza, Prokuratura oraz Ministerstwo Infrastrukiury i Rozwoiut. Ich celem
jest zwiekszenie koordynacji dziatan zmierzajgcych do wykrywania i zwalczania nieprawidiowosci w przetargach
publicznych oraz rozwiniecie wymiany doswiadczen w tym zakresie miedzy zaangazowanymi w dziatania
podmiotami. Zorganizowano blisko 30 szkolen, warsztatow oraz prelekcji, podczas ktérych przedstawiciele UOKiK
prezentowali problematyke zwalczania zmoéw przetargowych poslugujac sie instrumentami prawa ochrony
konkurencji. Ich adresatami - blisko 1800 osob — byli organizatorzy postepowar przetargowych, w tym
z wydziatéw wydatkujacych fundusze strukiuralne i fundusze spéjnosci, pracownicy organdw konirolnych
i cigajacych.

Co wiecej, w 2014 i 2015 roku nawigzujac wspdlprace z Ministerstwem Srodowiska, Polskimi Kolejami
Panstwowymi, Generalng Dyrekcjg Drog Krajowych i Autostrad, Regionalng Izbg Obrachunkowg w Poznaniu,
Slaskim Zwigzkiem Gmin i Powiatéw w Katowicach, Dolnoglgskim Urzedem Marszatkowskim, przedstawiciele
UOKIK uczestniczyli w szkoleniach zorganizowanych dla zamawiajacych.

Powyzsze wydarzenia byly realizowane na terenie calego kraju dzigki zaangazowaniu pracownikow 9 delegatur
UOKIK.

Ponadto rdwnie szeroko zakrojonym przedsiewzieciem w obszarze podwyzszania poziomu wiedzy na temat
antykonkurencyjnych porozumien, w tym zmow przetargowych, byla kampania informacyjna Konkurencia na
rynkach lokainych zrealizowana w 2009 roku. Podstawowym jej celem bylo zapoznanie przedstawicieli gmin
i spolek komunalnych z problematykq typowych zachowan sprzecznych 2 regulami konkurencii, dotyczacych m.in.
niedozwolonych porozumien, Iniciatywa skierowana byla glownie do wajtow, burmistrzéw i prezydentéw miast oraz
przedstawicieli organdw wykonawczych przedsiebiorstw komunainych $wiadczacych ustugi uzytecznosci
publicznej (prezesi, dyrektorzy, kierownicy). Cykl szkoleri przeprowadzono na terenie 10 wojewddztw dla blisko
460 os6b. Zadanie to zostalo zlecone firmie zewnetrznej jednak kwestie merytoryczne (takie jak np. wybér
szczegolowych zagadnien czy lez weryfikacja materiatow) oraz koordynacyjne pozostaly w gestii UOKIK.

Warto jeszcze wspomnieé o dwach przedsiewzieciach UOKIK poswigconych tematyce sposobéw zwiekszenia
konkurencji w postepowaniach o udzielenie zamodwienia publicznego oraz metod skutecznego wykrywania
niedozwolonych porozumien. Pierwsze z nich to debata zorganizowana w 2013 roku w Warszawie Konkurencja na
rynku zamdwien publficznych, podczas ktorej m.in. zaprezentowano wyniki raportu UOKIK Ochrona konkurencji
a funkcjonowanie systemu zamdwien publicznych w Polsce oraz poinformowano o siworzeniu wzorca
zawiadomienia o podejrzeniu zmowy przetargowej. W spotkaniu wzieli udziat m.in. reprezentanci podmiotow
udzielajacych zamowien publicznych oraz instylucji odpowiedzialnych za poprawne funkcjonowanie systemu.

Drugim zas wydarzeniem jest konferencja zorganizowana w 2012 roku w Toruniu Ochrona konkurencji
w zamowieniach publicznych, podczas ktorej dyskutowano m.in. na temat form porozumien przetargowych,
sposobow ich identyfikacji oraz trudnosci z tym zwiazanych, a takze mozliwosci zabezpieczania przetargu przed
zmowami oferentéw oraz roli zamawiajacych w wykrywaniu zmow przetargowych. Uczestnikami spotkania byl
m.in. pracownicy wydzialow zaméwien publicznych administracji rzadowej i samorzadowe;.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Wykazanie istnienia zmowy przetargowej jest trudne dowodowo. Podmiotami, ktére moga na wczesnym etapie
wykry¢ i zgromadzi¢ dowody {réwniez posrednie) na istnienie zmowy, a zarazem nie dopuscic do wystapienia jej
skutkow na rynku sa3 sami zamawiajacy. Posiadajg oni bowiem unikatowg wiedze o rynku, kidrego dotyczy
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zamawienie, jak i 0 podmiotach na nim funkcjonujgcych, informacje o wezesniejszych zachowaniach wykonawcow
i innych uczestnikdéw rynku w przetargach pozwalajace na oceng konkretnego postepowania w tym kontekscie.
Majg takze bezposredni dostep do dokumentacji przetargowej oraz mozliwos¢ osobistych kontakiow
z wykonawcami i ich przedstawicielami moggcych wskazywac na zmowe w danym przetargu.

Zamawiajacy moga odegrac istolng role w systemie zwalczania zméw przetargowych. Posiadana przez nich
wiedza sektorowa oraz dostep do dowoddw pozwalajg na wychwycenie potencjalnej zmowy i przekazanie takich
informacji Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow, umozliwiajac szybkie podjecie dziatan.

Co wiegcej, prawidlowy przebieg procesu udzielania zaméwienia publicznego wplywa na konkurencyjnosé
procedury i stanowi tym samym zachete dla przedsiebiorcow do ubiegania sie o publiczne kontrakty. Oznacza to,
ze dzialania projekiowe moga pobudzac konkurencyjnosé rynku zaméwien publicznych oraz rozwéj gospodarczy.

Skuteczna realizacja planowanych dzialarh powinna byé zalem wspierana przez instytucje i jej eksperidw,
dysponujgcych wiedzg z obszaru prawa konkurencji. W opracowanie materiatéw szkoleniowych oraz zagadnien do
zamieszczenia na platformie powinni by¢ zaangazowani dosdwiadczeni praktycy.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada na Prezesa UOKIK obowigzek m.in. wydawania decyzji
w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, przygolowywania projekidw rzadowych programéw rozwoju
konkurencji oraz projektéw rzadowej polityki konsumenckiej, a takze opracowywania programdw edukacyjnych
w obszarze ochrony konkurencji i konsumentéw.

Daisze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajace ich
skuteczne wykonanie

Prawidtowe zrealizowanie projektu pozwoli na przeprowadzenie dalszych dziatar edukacyjnych w obszarze dbania
o prawo konkurencji w zaméwieniach publicznych wspierajgcych administracje.

W kolejnych latach planowane jest utrzymywanie i ewentualna aktualizacja platformy e-leamingowej (zakres zmian
zostanie opracowany w oparciu o potrzeby zglaszane przez jej uzytkownikow). W miare mozliwoséci budzetowych
brane jest pod uwage takze kontynuowanie szkolen stacjonamych.

Ponadto planowany jest rozwdj wspolpracy UOKIK z instytucjami dbajacymi o prawidlowe funkcjonowanie systemu
zamowien publicznych w ramach sieci na rzecz konkurencji i konsumentéw, jak réwniez rozbudowa wiasnego
pregramu UOKIK, koncentrujgcego sie na wykrywaniu zméw oraz tworzeniu i rozwijaniu narzedzi analitycznych
oraz metod identyfikowania sygnalow o ewentualnych nieprawidlowosciach.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartoé¢ docelowa

. P [
Nazwa wskainika W podziale na: . Ogélem w projekcie

Kobiety MeZczyzn

1. Liczba pracownikow adminisiracji publicznej
{rzadowej i samorzadowej} zajmujacych sie
przeprowadzaniem postepowarn o udzielenie
zamowienia publicznego, ktorzy podniesli
swoje kompetencie w zakresie prawa
konkurenciji i zmow przetargowych

1305

2. Liczba uzytkownikow platfarmy 4 400
e-leamingowej poswieconej zZmowom

* Rozhicie wartoéci docelowych na pieé jest nieobowiazkowe — wypeiniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktdry projekt ma rozwigzac lub zlagodzic.

29




przetargowym

WSKAZNIKI PRODUKTU
Wartos¢ docelowa
g ; 3
Nazwa wskaznika W podziale na: Ogodlem w projekcie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba pracownikow administracji publicznej
(rzadowej | samorzadowej) zajmujgcych sig
przeprowadzaniem postepowarn o udzielenie
zamdwienia publicznego, objetych wsparciem
szkoleniowym w zakresie prawa konkurencji i
zmow przetargowych

1 500

1. Platforma e-learningowa poswigcona
zmowom przetargowym

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

| Pieczec i MINISTER
| EWNETRZNYCH 1 ADMINISTRACJI
Migjscowose, data -2/ 0;5/,25 v | odpis osoby SPRAW wzwz\ii;zmj i L
jol up. SSIARA
powazonel X IZ)‘us.tep':a Dyrektora ;"/ / g
i . ; “saminisitacii Publiczae

DATA ZATWIERDZENIA PLANL DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,
KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 14 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI
SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. POZ. 1146, Z POZN. ZM.)

(wypelnia instylucja Zarzadzajaca POWER, wprowadzajqc Roczny Flan Dziglania Jeko zalgcznik do Szczegdiowego Opisu Osi Priorytetowych POWER}

*' Rozbicie wartosci docelowych na pleé jest nieobowigzkowe — wypelniane w zaleznoéci od specyfiki wsparcia i samego
projekiu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac lub ztagodzic
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