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STANDARDY DOSTEPNOSCI - WYBRANE ZAGADNIENIA

Opracowanie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie

Niniejsze opracowanie stanowi wytgcznie materiat pomocniczy

dla Beneficjentow projektéw realizowanych w wojewodztwie
podkarpackim, wspéfinansowanych ze srodkéw EFS w ramach RPO WP
2014-2020 i PO WER 2014-2020.

UWAGAI!!! Beneficjent jest zobowigzany do zapoznania sie ze
Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020, stanowigcymi
zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie zasady rownosci szans

I niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w funduszach unijnych
na lata 2014-2020, ktoérych wymogi sg w catosci obligatoryjne do

stosowania.

Celem Standardow dostepnoSci dla polityki spojnosci 2014-2020,
zwanych dalej ,standardami”, jest zapewnienie osobom

Z niepetnosprawnosciami na rowni z osobami petnosprawnymi, dostepu
do funduszy europejskich w zakresie:

udziatu,

uzytkowania,

Zzrozumienia,

komunikowania sie,

skorzystania z ich efektow.



Standardy uwzgledniajg potrzeby oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, w szczegolnosci oséb:

Z niepetnosprawnoscig ruchowa,

niewidomych i stabowidzgcych,

gtuchych i stabostyszacych,

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,

z trudnosciami komunikacyjnymi.

Nalezy przede wszystkim pamietaé, ze:

wymogi zawarte w Standardach s3 obligatoryjne do stosowania,

z wyjatkiem informacji wskazanych w ramkach jako ,dobre praktyki” (te
sq fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe, pozgdane).
wszystkie zadania i dziatania muszg by¢ realizowane zgodnie ze
standardami dostepnos$ci - nie wystarczy zrealizowaé tego, o czym
napisano we wniosku o dofinansowanie, jak to jest w przypadku
Standardu minimum (spetnienie Standardu minimum wymaga jedynie
realizacji zapisow ujetych we wniosku).

zatozenie, ze do projektu ogélnodostepnego nie zgtoszg sie osoby

Z niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi
rodzajami niepetnosprawnosci - jest dyskryminacja.

niedopuszczalna jest sytuacja, w ktérej odmawia sie dostepu do
uczestnictwa w projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na

bariery na przyktad: architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.



STANDARD SZKOLENIOWY

Rekrutacja do udziatu w projekcie

Materiaty informacyjne o projekcie/dokumenty rekrutacyjne sg
przygotowane w sposéb dostepny i udostepnione co najmniej w wers;ji
elektronicznej. Umozliwi to np. osobom niewidomym i niedowidzgcym

odstuch informacji za pomocg specjalnych programow.

Komunikacja na linii Beneficjent — uczestnik/-czka projektu jest
zapewniona przez co najmniej dwa kanaty komunikacji np. telefon, mail,
spotkanie osobiste lub przez osobe trzecig np. opiekuna lub cztonka

rodziny.

Strona internetowa, na ktorej zamieszczane sg informacje o projekcie

jest zgodna ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

Formularze rekrutacyjne zawierajg co najmniej jedno pytanie o specjalne

potrzeby uczestnikow wynikajgce z niepetnosprawnosci.

Przyktad:
»~Jakie ustugi dostepnosciowe musimy zapewni¢ zeby Pan/Pani czut/a sie
komfortowo?

— tlumacz polskiego jezyka migowego,

— asystent,

— pokdj dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,

— nie potrzebuje ustug dostepnosciowych,



Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

Mozliwosc¢ skorzystania z asystenta osoby z niepetnosprawnoscia,

ttumacza, przewodnika.

Wydtuzony czas trwania szkolen, zapewnienie ttumacza jezyka
migowego, koniecznos¢ wolniejszego méwienia, zapewnienie
odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin wsparcia, wolniejsze
tempo prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla oséb

0 obnizonej normie intelektualne;j.

Wszystkie dziatania Swiadczone w projektach odbywajg sie w budynkach
dostosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na kondygnacjach
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg przystosowane toalety.
Na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow dekoraciji,

ktdre mogtyby by¢ przeszkodg dla os6b niewidomych.

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane w sposob dostepny
| udostepnione co najmniej w wersiji elektronicznej zgodnie ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

STANDARD EDUKACYJNY

W kazdej placéwce edukacyjnej mogg pojawic sie

dzieci/uczniowie/pracownicy lub odwiedzajgcy z niepetnosprawnoscia.

Kazda placéwka edukacyjna nowo wybudowana lub modernizowana
z wykorzystaniem srodkow europejskich ma by¢ dostepna dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.



Projekt budowy lub modernizacji placowki edukacyjnej, musi
uwzgledniac potrzeby wszystkich uzytkownikéw i zaktadac ograniczenie
barier, ktore uniemozliwiajg dostep do ustug edukacyjnych
dzieciom/uczniom z niepetnosprawnoscig oraz nauczycielom, rodzicom,

opiekunom czy pracownikom placowki edukacyjne;j.

Wybrane wymagania:

Budynek ma wydzielone miejsce do parkowania specjalistycznego
transportu samochodowego.

Caty budynek, w tym klasy/sale oraz inne pomieszczenia jak jadalnia,
Swietlica, szatnia, biblioteka umozliwia poruszanie sie dzieciom/uczniom
lub innym osobom na wézkach inwalidzkich i ze sprzetem
ortopedycznym poprzez m.in. zapewnienie podjazdow, odpowiedniej
powierzchni manewrowej, a w przypadku istnienia schodow
zastosowane sg np. windy.

Whnetrze budynkow ma odpowiednig kolorystyke, oznaczenia sal, klamki
obstugiwane jedng reka.

Wyposazenie pomieszczen tj. biblioteka, stotdwka, plac zabaw jest
dostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych (np. w bibliotece
kazda zakupiona ze srodkéw projektu ksigzka jest dostepna takze

w formacie ebooka/audiobooka lub zakupiono co najmniej jedno
urzgdzenie do odczytu tekstu ksigzek papierowych; na placu zabaw co
najmniej jedno urzgdzenie dostosowane jest do potrzeb dzieci

Z niepetnosprawnoscia).

Na kazdej kondygnacji budynku jest przynajmniej jedna toaleta
dostosowana do potrzeb osob z niepetnosprawnoscig, w tym
posiadajgca odpowiednie wyposazenie.

W salach lekcyjnych jest zapewniona organizacja przestrzeni np. meble

Sg umocowane w sposob pozwalajgcy na ich tatwy demontaz,



zapewnione sg ciggi komunikacyjne i oswietlenie uwzgledniajgce rozne
potrzeby dzieci/ucznidéw, przynajmniej czes¢ stotdéw i krzeset ma
regulacje ich wysokosci, meble majg zabezpieczone narozniki, tablica
szkolna jest duza, czarna lub ciemnozielona, matowa, z regulowang
wysokoscig, dostepne sg pomoce specjalistyczne i dydaktyczne.

Sale gimnastyczne i hale sportowe sg wyposazone w petle indukcyjne,
a na widowni/trybunach zapewniono miejsca dla oséb na wdzkach
inwalidzkich. W miare mozliwosci miejsca te nalezy zlokalizowaé

w roznych sektorach.

Technologie teleinformatyczne (ICT) i wyposazenie specjalistyczne -
strona internetowa placowki edukacyjnej (o ile jest tworzona) jest
zbudowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

W przypadku zakupu lub wynajmu sprzetu komputerowego, wybierany
jest ten, ktérego system operacyjny umozliwia instalacje
specjalistycznego oprogramowania i podtgczenie specjalistycznego
sprzetu.

W zakresie doskonalenia umiejetnosci, kompetenc;ji lub kwalifikaciji
nauczycieli, pedagogow i dyrektorow podejmowane sg dziatania na
rzecz ksztattowania systemu wartosci i postaw zawodowych w zakresie
funkcji psychorozwojowych i edukacyjnych dzieci i uczniéw z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci.

STANDARD INFORMACYJNO-PROMOCYJNY

Beneficjent organizujac dziatania informacyjno-promocyjne musi

zastosowaé standard informacyjno-promocyjny

W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu

dyskryminujgcego, oSmieszajgcego bgdz utrwalajgcego stereotypy ze



wzgledu na niepetnosprawnosc czy inne przestanki takie jak: ptec, rase
lub pochodzenie etniczne, religie, Swiatopoglad, wiek lub orientacje
seksualng. Tam gdzie jest to zasadne nalezy r6znicowac tematyke
przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb

odbiorcow.

Wydarzenia otwarte

Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym niewymagajace
wczesniejszego zgtoszenia muszg by¢ dostepne dla oséb

Z niepetnosprawnoscig. Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga
ttumacza polskiego jezyka migowego (lub ewentualnie ustuga video-
ttumacza). Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem

asystujgcym Zapewnione jest wsparcie asystenta.

Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach), w ktorych:

wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokot budynku, a jesli
zastosowano schody, to jest winda, podjazd, platforma przyschodowa
lub wézek schodowy reczny i przeszkolony w jego obstudze personel,
na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnoscig znajdujg
sie przystosowane toalety,

na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementéw dekoracji,

ktére mogtyby byC przeszkodg dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Jezeli na danym terenie, w danym momencie, w ktdérym organizowane
jest wydarzenie nie istnieje miejsce spetniajgce odpowiednie warunki lub
jest kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgce te warunki, projektodawca
wybiera to miejsce, ktdére w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest im
najblizsze przy zastosowaniu mechanizmu racjonalnych usprawnien (na
7



przyktad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi

asystenckie)).

Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na
podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych, zamawiajgcy juz na
etapie dokumentacji zamowienia uwzglednia kwestie dostepnosci —

w zaleznos$ci od tego co jest trescig tego zamdwienia (na przyktad
klauzule spoteczne — wigczenie osoby z niepetnosprawnoscig do
wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie materiaty audio-

video).

Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci

Z niepetnosprawnoscig, zawsze przed wydarzeniem powinni by¢
zapytani o specjalne potrzeby (na przyktad konieczny moze byé
asystent, mikrofon na statywie, miejsce dla psa asystujgcego, dostepny
wjazd na scene czy podium lub rezygnacja z mownicy). Kazdy/a
uczestnik/-czka spotkania moze dostac¢ sie na scene lub podest wozkiem

inwalidzkim.

Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (np. zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg
przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Materiaty informacyjne
uwzgledniajg nastepujgce elementy:

dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu),

mapa lub sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami
transportu i z r6znych kierunkbw samochodem,

dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,

informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma sie

odbyC wydarzenie.



Jezeli wydarzenie posiada swojg dedykowang strone internetowg, gdzie
prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona prowadzona
zgodnie ze standardem dostepnosci WCAG 2.0 na poziome AA. Na
stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb wydarzenia bedg dostepne

dla 0os6b z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/uczestniczkami wydarzen
odbywa sie przez co najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad
z wykorzystaniem telefonu, e-maila, informacji w mediach

spotecznosciowych).

Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia
uwzgledniajg kryteria dostepnosci:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,

ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,
uzycie krotkich rownowaznikow zdan,

zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,
zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial,
Calibri, Verdana, Tahoma bez cieni,

zachowanie kontrastu czcionki do tta,

zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdjec¢ wraz

Z obligatoryjnym tekstem alternatywnym.

Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie
informacja niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie

poznawcze).

Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostepnia

napisy rozszerzone na zywo.



Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego uczestnikow
w postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg wydrukowane bgdz na
przyktad przekazywane w formie ptyty z prezentacjg, lezg w miejscach

dostepnych dla oséb na wdzkach inwalidzkich.

Wydarzenia zamkniete

Wszystkie spotkania wymagajgce wczesniejszej rejestracji (na przyktad
konferencje) organizowane z udziatem srodkéw funduszy europejskich,
umozliwiajg uczestnikom/-czkom zgtoszenie specjalnej potrzeby. Nalezy
w formularzu rejestracyjnym zadac pytanie dotyczgce indywidualnych,
specjalnych potrzeb uczestnikdw. Zgtoszenie specjalnej potrzeby
obliguje organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie

najwiekszym stopniu.

Materiaty - informacja pisana

Dostepne materiaty majg zastosowanie zawsze, gdy chcemy
przygotowac informacje tatwg do przeczytania i zrozumienia. Stosujemy
je tam, gdzie jest to zasadne, w tym w szczegolnosci opracowujgc:
materiaty dla otwartego grona r6znych odbiorcéow,

materiaty dedykowane dla osob z niepetnosprawnosciami,

materiaty informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczace

projektu/dziatan finansowanych ze srodkéw europejskich.

Materiaty sg przygotowane co najmniej w wersji elektroniczne,;.
Organizator wydarzenia decyduje, w jaki sposoéb i ktorymi sposobami

komunikacji zapewnia dostepnos¢ materiatow na przyktad wersja
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w druku powiekszonym, wersja w jezyku tatwym do czytania, w systemie
Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku

elektronicznym.

Teksty sg pisane prostym jezykiem:

na ile to mozliwe, unika sie zargonow, skrotow i zwigzkdéw
frazeologicznych,

nie uzywa sie trudnych wyrazow, a takze skrétéw zapozyczonych

z innego jezyka, chyba ze sg dobrze znane,

jesli uzywane sg skréty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to
przy pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich
rozwiniecie,

w zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej,

podawane sg przyktady,

wyréwnane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania,

stosuje sie zdania kroétkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast
negatywnych (na przyktad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie

powinienes$ realizowaé niedostepnego projektu”).

Dzielenie wyrazow — funkcja domysinie wytgczona. Do rozsuwania
znakow uzywa sie funkcji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie
spacji miedzy literami, poniewaz czytnik ekranu kazdg z liter bedzie

traktowat jak oddzielny wyraz.

Czcionka:

bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci
szeryféw — koncowki znakdw sg proste na przyktad: Helvetica, Arial,
Calibri, Tahoma (nie nalezy stosowac czcionek na przyktad takich jak
Times New Roman czy Century),

rozmiar: minimum 12,
11



nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 lub 1,5.

Nagtéwki — uzywa sie wbudowanych stylow: Nagtowek 1, 2 itd., ktore
pozwalajg osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikdw ekranu
przenosi¢ kursor bezposrednio do wybranego nagtowka. Prawidtowo
oznaczone nagtowki pozwalajg wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki

czemu mozna szybko zapoznac sie z jego strukturg.

Akapity — tekst jest dzielony na akapity, ktére decydujg o jego
czytelnosci:

przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie
przez wstawienie znaku podziatu linii — znak ten mozna wstawic
uzywajac klawiszy: <Shift+Enter>,

przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu strony: <Ctrl+Enter>,

nie uzywa sie klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy
niewidomi otrzymujg wéwczas btedng informacje od czytnika ekranu;
moze to rowniez spowodowac btedne wyswietlanie sie dokumentow,
nie tworzy sie pionowych napisow — czytniki ekranu odczytujg teksty
zgodnie z obowigzujgcg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od
lewej do prawej i od gory do dotu (tworzenie pionowych tekstéw zaburza

kolejnosci czytania tekstu).

Hipertgcza — przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertgczy (linkéw) nie
uzywa sie nazw catych linkow — nalezy nadac im nazwe, ktora jasno

okresli ich przeznaczenie, na przyktad: zamiast: http://power.parp.gov.pl/

/harmonogram-naborow-na-2017-rok napisz: Terminy naborow

Listy elementow — numeracja i punktory:
przy wymienianiu uzywane w sytuacji wymieniania w tekscie

powigzanych ze sobg elementow,
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ich zastosowanie utatwia osobie z niepetnosprawnoscig nawigowanie po
dokumencie,

symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢
wysunieta na lewo wzgledem tekstu, dzieki temu elementy listy bedag

tatwo zauwazalne.

Kontrast pomiedzy ttem a tekstem jest wystarczajgcy, na przyktad czarny
tekst na biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst na zéttym

tle, czarny tekst na zo6ttym tle, biaty tekst na niebieskim tle:
Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst

Tabele:

okresla sie wiersz nagtowkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtowkow
pozwala osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu
zrozumiecC znaczenie tresci odczytywanych komorek tabeli,

uzywa sie funkcji ,Powtérz wiersz nagtbwka na nowych stronach” —

w sytuaciji, gdy tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone
dokumentu, wiersz nagtdwka automatycznie zostanie powtoérzony na
kolejnych stronach,

linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze

I kolumny,

wyrownujgc tekst w kolumnach nalezy wyréwnywac do lewej,

dane liczbowe wyréwnuje sie do prawej lub do przecinka dziesietnego.
Eksportowanie pliku do PDF jest niezbedne dla zwiekszenia dostepnosci
tego pliku.
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Materialy - informacja elektroniczna

PDF tworzy sie w sposéb zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowe;j
dokumentu oraz informaciji o strukturze dokumentu w celu zastosowania
technologii asystujacych. W przypadku skanowania dokumentu
tekstowego do pliku PDF nalezy pamietac, aby wybra¢ opcje
skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu. Jezeli skaner nie
posiada takiej funkcji, utworzony plik PDF bedzie niedostepny dla osob
Z niepetnosprawnosciami. W takim wypadku nalezy uzy¢
oprogramowania do OCR czyli rozpoznania druku i (po korekcie)

zapisania go do pliku tekstowego.

Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentéw MS
Word lub MS Excel nalezy wywotac polecenie Zapisz jako nastepnie
w polu Zapisz jako typ wybrac opcje PDF i po naci$nieciu przycisku

Opcje zaznacza sie checkbox:

— Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu,

— Wiasciwosci dokumentu.

Podczas wysytania zeskanowywanego dokumentu (na przyktad, gdy
istnieje koniecznos¢ odwzorowania elektronicznie dokumentu
tradycyjnego), dotgczany jest rowniez dokument w formacie
pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowej na przyktad RTF, ODT,
DOCX, DOC, dostepny dokument w formacie PDF.

Kampanie medialne (na przykiad filmy, videoblogi)

W kampanii medialnej kierowanej do os6b z niepetnosprawnosciami lub

poruszajgcej kwestie niepetnosprawnosci biorg udziat osoby
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Z niepetnosprawnosciami (na przyktad poparcie celebryckie — nie tylko
Z niepetnosprawnoscig fizyczng, ale tez intelektualng). Wykluczone jest

angazowanie aktorow/statystow odgrywajgcych niepetnosprawnosc.

Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczegolnosci:
promowanie praw i godnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, zdolnosci
do pracy, zwalczanie stereotypdw i przedstawiania pomocowego modelu
osoby z niepetnosprawnoscig (wytgcznie jako biednego, chorego,

nieporadnego, potrzebujgcego pomocy i wsparcia).

Uzyty jezyk jest zrozumiaty dla przecietnego obywatela (zawiera jak
najmniej specjalistycznego stownictwa, unika skomplikowanej sktadni,

zachowuje naturalny szyk zdania).

Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zroznicowany przekaz
(wykorzystuje co najmniej dwa kanaty sensoryczne, np. wzrok i stuch)

| odpowiednie kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na
przyktad serwisy branzowe, dedykowane dla oséb gtuchych, autystow
itd.).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje.

Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana) udostepnia

napisy rozszerzone na zywo.
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SPECYFICZNE POTRZEBY OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA PODSTAWIE
STANDARDU DOSTEPNOSCI

Rodzaje niepelnosprawnosci

Osoby niewidome i stabowidzgce

Bariery w otoczeniu:
— architektoniczne,

- cyfrowe,

- poznawcze,

— przestrzenne.

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

— zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla réznych

niepetnosprawnosci, budowa tymczasowych podjazdow, montaz

platform, krzeset dzwigowych, montaz wind i podnosnikéw;

wprowadzanie elementow kontrastowych i wypuktych pod katem oséb

niewidomych i stabowidzgcych;

— zakup i instalacja programéw powiekszajgcych, méwigcych, kamer,

dzieki ktérym mozna kontaktowac sie z osobg postugujacy sie jezykiem

migowym, szybkiego internetu (symetryczne tgcze) umozliwiajgcego

wykorzystanie ttumaczenia na jezyk migowy na odlegtos¢, drukarek

brajlowskich;

— stworzenie wersji materiatow projektowych drukowanych w brajlu,

powiekszonej czcionce, w ttumaczeniu na jezyk tatwy, nagranie ptyty

z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych wersjach

alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole);

- ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i jednoczesnie

styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu
16



oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie, udzielane przez
osobe ze znajomoscig zasad kontaktu, technik poruszania sie,
alternatywnych metod komunikaciji (np.: Lorm, jezyk migowy
dostosowany do potrzeb osoéb z trudnos$ciami w widzeniu) z klientem/kg
posiadajgcym jednoczesne trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie
ttumacza-przewodnika umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie

| efektywng komunikacje z otoczeniem.

— pies asystujacy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko osob
z dysfunkcjg wzroku, ale takze oso6b z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy
szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac¢ potrzebom swojego
wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy asystujgce mogg wejsc
wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po charakterystycznej
kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie zaczepiaj mnie — jestem

w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna zawsze poprosi¢ osobe

Z niepetnosprawnoscig o okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze

pies, ktory jej towarzyszy, jest psem asystujgcym.

Rodzaje niepelnosprawnosci

Osoby gtuche i stabostyszgce

Bariery w otoczeniu:
- cyfrowe

- akustyczne

- komunikacyjne

- poznawcze

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie
— zakup i instalacja programow powiekszajgcych, méwigcych, kamer,

dzieki ktérym mozna kontaktowac sie z osobg postugujgca sie jezykiem
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migowym, szybkiego internetu (symetryczne tgcze) umozliwiajgcego
wykorzystanie ttumaczenia na jezyk migowy na odlegtosc¢, drukarek
brajlowskich;

- zakup (wypozyczenie) i montaz systemoéw wspomagajgcych styszenie
takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.;

— zapewnienie ttumaczenia na jezyk migowy;

- nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat pozwala
na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie i ponowne
przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas udzielanego
wsparcia. Jest to szczegolnie istotne u 0sob z problemami poznawczymi,
trudnosciami w mozliwosci robienia notatek, trudnosciami w ptynnym

I swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim;

— stworzenie wersji materiatow projektowych drukowanych w brajlu,
powiekszonej czcionce, w ttumaczeniu na jezyk tatwy, nagranie ptyty

z ttumaczeniem na jezyk migowy, materiaty w innych wersjach

alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole).

Rodzaje niepetnosprawnosci

Osoby z niepetnoprawnoscig ruchowg

Bariery w otoczeniu:
— architektoniczne,

— transportowe.

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

— zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla réznych
niepetnosprawnosci, budowa tymczasowych podjazdow, montaz
platform, krzesetek dzwigowych, montaz wind i podnosnikow;

- transport na miejsce udzielenia ustugi;
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— wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz

w korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie. Realizowane przez
osobe znajgcg specyfike 0osob z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu;

— pies asystujacy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko oséb
z dysfunkcjg wzroku, ale takze osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych czynnosci (kazdy
szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac potrzebom swojego
wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy asystujgce mogg wejs¢
wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie po charakterystycznej
kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie zaczepiaj mnie — jestem

w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna zawsze poprosi¢ osobe

Z niepetnosprawnoscig o okazanie dokumentu potwierdzajgcego, ze

pies, ktory jej towarzyszy, jest psem asystujgcym.

Rodzaje niepelnosprawnosci

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Bariery w otoczeniu:
- komunikacyjne,

— poznawcze.

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

— zapewnienie ttumaczenia na jezyk tatwy dla osob, ktore ze wzgledu na
trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie jezykiem polskim.
wydtuzony czas wsparcia — konieczny dla oséb, ktore ze wzgledu na
SWojg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej

w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolniejszego
ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznosci wolnego méwienia,
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odczytywania komunikatow z ust, stosowania jezyka tatwego,
zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego;

- nagranie poszczegodlnych form wsparcia na video — materiat pozwala
na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie i ponowne
przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas udzielanego
wsparcia. Jest to szczegolnie istotne u oséb z problemami poznawczymi,
trudnosciami w mozliwosci robienia notatek, trudnosciami w ptynnym

I swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim;

- stworzenie wersji materiatéw projektowych w ttumaczeniu na jezyk
tatwy, materiaty w innych wersjach alternatywnych (np. audio, rysunki,
symbole);

— udziat osob wpierajgcych — nie muszg to byc instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentow, wolontariuszy. Po
pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, np. moderujgc dyskusje lub aktywizujgc uczestnikow. Po
drugie, wzmacniajg poprzez swojg obecnos¢ osoby

Z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére czesto niepewne swojego
zdania i siebie uczg sie odwagi oraz przekonujg sie, ze mogg rozmawiac
z innymi na wazne tematy. Po trzecie, udziat os6b wspierajgcych

w szkoleniach podnosi ich swiadomos¢ — umozliwia spojrzenie na osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng z perspektywy godnosci i praw
cztowieka. Trzeba przekona¢ osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki sam status uczestnika
zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zajeC WSzyscy Sie uczg i wszyscy
pracujg. Nie dopus¢ do podziatu grupy na ,my” i ,oni”. Oczywiscie, osoby
wspierajgce majg swoje dodatkowe zadania — obserwujg uczestnikow
zajec, zwracajgc uwage na ich zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia
tematu i zainteresowanie nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi, jesli

osoba z niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy w grupach
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zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnos¢ uczestnikow.
Prowadzgc zajecia, musisz wspotpracowacé z osobami wspierajgcymi.
Nie lekcewaz ich zdania i spostrzezen, mozecie wymieniac¢ dyskretnie
swoje uwagi. Pamietaj! Dobrego wspierania trzeba sie uczy¢. Przygotu;j
wczesniej tych, ktérzy mogliby wzig¢ udziat w zajeciach jako osoby
wspierajgce. Wyttumacz im, ze chodzi o pobudzenie inicjatywy oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby wspierajgce powinny znaé
tematyke zajec, ale nie zdradzaj im wszystkich szczegotéw. Jesli uda ci
sie nawigzac dtuzszg, statg wspotprace z tymi osobami, wtgczaj je do
opracowywania planu zaje¢ — ich obserwacje i uwagi bedg dla ciebie

bardzo cenne.

Rodzaje niepelnosprawnosci

Osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi

Bariery w otoczeniu:
- komunikacyjne

- poznawcze

Charakter ustugi i przyktadowe usprawnienie

— zapewnienie ttumaczenia na jezyk tatwy dla osob, ktore ze wzgledu na
trudnosci poznawcze nie komunikujg sie ptynnie jezykiem polskim.

— wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktére ze wzgledu na
SWo0jg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej

w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, stosowania jezyka tatwego, zapewnienie bezpieczenstwa
psychicznego.

- nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat pozwala

na powrot do przekazywanych tresci, powtorzenie i ponowne

21



przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas udzielanego
wsparcia. Jest to szczegolnie istotne u 0sob z problemami poznawczymi,
trudnosciami w mozliwosci robienia notatek, trudnosciami w ptynnym

I swobodnym postugiwaniu sie jezykiem polskim;

— organizujgc warsztaty, w ktorych bedg osoby z autyzmem, nalezy
nadac¢ im odpowiednig strukture i przygotowac dla uczestnikow
odpowiedni plan. Osoby z autyzmem nie lubig by¢ zaskakiwane. Jasna
struktura i zaplanowanie poszczegolnych czynnosci bardzo utatwia
prace. Witasciwe jest, za pomocg piktogramow lub zdje¢ zobrazowac
kluczowe pojecia uzywane podczas warsztatow. Czesc osob z
autyzmem korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych sposobow
komunikowania sie wykorzystujgcych roznego rodzaju znaki graficzne
umieszczone w indywidulanie przygotowanych ksigzkach
komunikacyjnych i/lub na specjalnie zorganizowanych tablicach.
Uzytkownicy mogg wskazywac lub podawac obrazek czy pasek

Z obrazkami, proszac o konkretne odpowiedzi.
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